
 باسمه تعالی 

 (  50به سوی فهم فناوری نرم ) 

 نرم  صنایع  در تولید برای گذاری سرمایه

 دکتر مهدی حمزه پور 

 دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادق )ع( 

  عناصر   جزو  دانش،  و  اطلاعات  عصر  در  اقتصاد  هایبخش   پیشروترین  و  ترینمهم   از  یکی  عنوان  به   نرم  صنایع

 محصولات   تولید  بر  که  سخت   صنایع  برخلاف.  شوندمی  شناخته  امروز  جهان  در  فرهنگی  و  اقتصادی  توسعه  کلیدی

  خدمات   و  دانش،  محتوا،  توزیع   و  تولید  بر  نرم  صنایع  دارند،  تمرکز  الکترونیک  یا  فولاد  خودرو،  مانند  فیزیکی

 های بازی   ها،رسانه   افزار،نرم  مانند  متنوعی  هایزمینه  شامل  صنایع  این.  هستند  مبتنی  خلاقانه  و  آموزشی  فرهنگی،

  نقشی   نرم،  صنایع  .باشندمی  دیجیتال  محتوای  اشکال  دیگر   و  آنلاین،  هایآموزش   تلویزیون،  و  فیلم  ویدئویی،

  اجتماعی   اقتصادی،  توسعه  برای  مهم  پیشرانه  یک  عنوان  به  و  دارند  پیشرفته  و  نوظهور  اقتصادهای  در  پویا  و  کلیدی

  و   نوآوری  تولید،  هایقابلیت   تقویت   منظور  به  حوزه  این  در  گذاریسرمایه .  شوند می   شناخته  فرهنگی  و

 . شودمی محسوب بالاتر وریبهره و  پایدار رشد به دستیابی برای ضروری امری پذیری،رقابت 

 های بازی   الکترونیک،   آموزش  دیجیتال،  هایرسانه   ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  چون  هاییحوزه   شامل  نرم  صنایع 

  دانش  به آنها اتکای صنایع، این بارز ویژگی. باشندمی خلاق  و  فرهنگی صنایع و دیجیتال مالی خدمات ای،رایانه 

  صنایع   این  سریع  رشد.  است   جهانی  بازارهای  در  سریع  گسترش  قابلیت   و  مادی  منابع   کم  مصرف  نوآوری،  و

  ای ویژه  توجه  فزاینده،  بازدهی  تحقق  در  بالا  توانایی  و  آنها   خدمات  و  محصولات  غیرمادی  ماهیت   دلیل  به  اغلب 

 .است  کرده جلب  خود به را

 نرم  صنایع هایویژگی 

  مداوم   طور  به  صنایع  این.  هستند  متکی  خلاقیت   و  نوآوری  بر  شدت  به  نرم  صنایع  :خلاقیت  و  نوآوری -1

 .کند برآورده را کاربران علایق و نیازها تواندمی  که هستند جدیدی خدمات و محتوا ایجاد دنبال به



  فناوری .  هستند  هافناوری  روزترینبه   نیازمند  صنایع  این  خود،  دیجیتال  ماهیت   دلیل  به:  بودن  محورفناوری -2

  ارائه   و  توسعه  در  اساسی  نقش  افزوده  و  مجازی  واقعیت   و  مصنوعی،  هوش  ،(ICT) ارتباطات  و  اطلاعات

 .کنندمی  ایفا صنایع این خدمات و محصولات

  صنایع  شوند،می محدود  ایمنطقه  یا محلی بازار به که صنایع از بسیاری برخلاف :بازارها ترین گسترده -3

 هاآن  به  امر  این.  دهندمی  قرار  هدف  را  جهانی  بازارهای  محصولاتشان،  بودن  دیجیتال  دلیل  به  اغلب   نرم

 .کنند تعامل جهان سراسر در زیادی  مخاطبان با تا دهدمی  امکان

 ایجاد   متخصص   و جوان  نیروهای برای  ویژه  به  بسیاری،  شغلی  هایفرصت  صنایع  این  :بالا  زاییاشتغال  -4

  و  اجتماعی هایرسانه  مدیریت  تا گرفته اطلاعات فناوری و افزارنرم  توسعه  حوزه در مشاغل از. کنندمی

 . محتوا تولید

اقتصاد در نرم  صنایع اهمیت  

  پیشروان عنوان به معمولاً دارند، ایویژه  توجه نرم صنایع توسعه به که کشورهای :پذیریرقابت  افزایش -1 .1

 جهانی بازار در هاآن رقابتی قدرت تقویت  به امر  این. شوندمی  شناخته دیجیتال اقتصاد و فناوری عرصه در

کندمی کمک . 

  به بلکه کندمی عمل مهم اقتصادی بخش یک عنوانبه  خود تنها نه  نرم صنایع: اقتصادی مضاعف تأثیر -2 .2

  سازیبهینه  به نرم هایفناوری  مثال، برای. کندمی کمک نیز اقتصادی هایبخش  دیگر از حمایت  و تقویت 

کندمی کمک مختلف صنایع در وریبهره  افزایش و فرآیندها . 

 تقویت  به نرم  صنایع آموزشی، و فرهنگی خدمات  و محتوا سازیفراهم با :اجتماعی و فرهنگی تقویت -3

  و هنر ادبیات، زبان،  ترویج در کلیدی نقشی صنایع این. کنندمی کمک جامعه اجتماعی و فرهنگی هایبنیان 

 . دارند کشور یک فرهنگ

 کاربردی  هایمثال 

 های بازی   سرگرمی،  دنیای  در  یافته  رشد  صنایع  سریعترین  از  یکی  عنوانبه  :ویدئوییای  رایانه  هایبازی   صنعت  -1

 و   درآمدزایی  به  خلاقیت،  و  نوین  هایفناوری  از  استفاده  با  که  هستند  نرم  صنایع  از  بارزی  نمونه  ویدئویی

  توسعه   در  گسترده  گذاریسرمایه   با  ژاپن   و  جنوبی   کره  مانند  کشورهایی  .اند یافته  دست   ایگسترده  زاییاشتغال 



 دست   ایرایانه   هایبازی   صنعت   در  توجهی   قابل  پیشرفت   به  اندتوانسته   توسعه،  و  تحقیق  و  جدید  هایفناوری

 .کنند تسخیر را جهانی بازاری و یابند

 وCoursera،  Udemy ،   Khan Academy مانند  هاییسایت :  الکترونیک  آنلاین   آموزش    هایپلتفرم   -2

edx   حوزه  در  نرم  صنایع  توسعه  از  اینمونه   دهند،می   ارائه  آنلاین  صورت  به  را  ایگسترده   آموزشی  هایدوره   که 

  گذاری سرمایه   .کنندمی  کمک  دور  راه  از  یادگیری  به  دیجیتال  آموزشی  محتوای  ارائه  با  هاپلتفرم   این.  هستند  آموزش

 در   را  آموزش  فناوری،  از  استفاده  با   توانمی  چگونه  که  است   داده  نشان  آنلاین،   آموزشی  هایپلتفرم   توسعه  در

 .کرد فراگیر و پذیردسترس  جهانی سطح

 تولید  و  محتوا  پخش  هایزیرساخت   در  گذاریسرمایه   :دیجیتال   هایرسانه   و  تلویزیون  و  سینما  صنعت  -3

 در   موفقیت   از  اینمونه   نتفلیکس،  نظیر  آنلاین  پخش  هایسرویس   و  خانگی  سینمای  در  ویژه  به  دیجیتال،  محتوای

  محتواهای   توزیع  و  تولید  .است   مشتریان  رضایت   ایجاد  و  مصرف  بازارهای  گسترش  برای  سرمایه  بکارگیری

  مهمی   بخش  کامپیوتری،  هایانیمیشن  و  ویژه  هایجلوه  مانند  نرم  هایفناوری  از  استفاده  با  تلویزیونی  و  سینمایی

 .دهدمی  تشکیل را نرم  صنایع از

 هافرصت  و هاچالش 

 در  شدید  رقابت  و  تکنولوژیک  سریع  تغییرات  فکری،  مالکیت   حقوق  مسائل  همچون  هاییچالش   با  نرم  صنایع

  توسعه   جدید،  بازارهای   به  دسترسی  امکان  مانند  ایگسترده   هایفرصت   حال،  این  با.  هستند  مواجه  جهانی  بازارهای

 . دارد قرار صنایع این روی  پیش آنلاین، خدمات و  دیجیتال محتوای برای تقاضا افزایش و نوین هایفناوری

 نرم  صنایع  در گذاریسرمایه  اهمیت

  این .  کندمی  کمک   هم  اجتماعی  و  انسانی  توسعه  به  بلکه  اقتصادی  رشد  به  تنها  نه  نرم   صنایع  در  گذاریسرمایه 

 نقشی   نوآوری،  تحریک  و  وریبهره   افزایش  ارزش،  زنجیره  تقویت   شغلی،  هایفرصت   ایجاد   با   قادرند  هابخش 

  و  خارجی هایسرمایه  جذب در خود توانایی با صنایع  این همچنین،. کنند ایفا ایتوسعه  اهداف پیشبرد در عمده

 .کنند ایجاد تجاری تراز در مثبت  تعادلی توانندمی  صادرات، تقویت 

 نرم صنایع در گذاریسرمایه  راهبردهای 



  جمله   از  پیشرفته،  فناوری  هایزیرساخت   در  گذاریسرمایه   :پیشرفته  فناوری  هایزیرساخت   ایجاد -1

 توسعه   و  رشد  برای  مساعدی  زمینه  تواندمی  بزرگ،  هایداده  پردازش  هایسیستم   و  باندپهن  هایشبکه 

 .آورد  فراهم نرم  صنایع

 های نوآوری   تشویق  و  توسعه  و  تحقیق  هایفعالیت   از  حمایت   :توسعه  و  تحقیق  و   نوآوری  تشویق -2

 راهبردهای   جمله  از   ها،استارتاپ   برای   مالی  تسهیلات  ارائه  و  تحقیقاتی  هایبودجه   اختصاص  با   خلاقانه

 .شوند می  محسوب بخش این در موثر

 فناوری   و  دانش  از  برداریبهره  و  المللیبین  هایهمکاری  برقراری  :المللیبین   هایهمکاری   افزایش -3

 .کند فراهم نرم صنایع در فعال هایبنگاه  برای تجربیات تبادل و یادگیری برای  فرصتی تواندمی  جهانی،

 از   یکی  متخصص،  انسانی  نیروی  تربیت   و  آموزش  در  گذاریسرمایه   :متخصص  انسانی  نیروی  توسعه -4

 های حوزه  در  کارآموزشی  و  آموزشی  هایبرنامه .  است   نرم  صنایع  در  موفقیت   برای  اساسی  هایشرط   پیش

 .شوند می محسوب ضروری گذاریسرمایه   راهبردهای جمله از مرتبط

 گیرینتیجه 

 با.  شودمی  محسوب  کشورها  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  برای  راهبردی  اقدام  یک  نرم  صنایع  در  گذاریسرمایه 

 و   مدیران  دهند،می  ارائه  که  رشدی  به  رو  هایفرصت   و  صنایع  این   فرد  به  منحصر  هایویژگی  به  توجه

  این  در  را   پیشرفت   و  رشد  زمینه  حمایتی،  هایسیاست   اتخاذ  و  مناسب   راهبردهای  تدوین  با  باید  گذارانسیاست 

  موفقیت   به  تواندمی  انسانی،  نیروی  توسعه  و  نوآوری  ها،زیرساخت   در  گذاریسرمایه   به  اقدام.  کنند  فراهم  حوزه

  اقتصاد   محرک   موتورهای  از  یکی  عنوان  به  نرم  صنایع  .شود   منجر  جهانی   و  ملی  مقیاس  در  نرم  صنایع   بلندمدت

  کنند،   ایجاد  زاییاشتغال   و  اقتصاد  زمینه   در  چشمگیری  تحولات  اندتوانسته   تنها  نه   یکم،  و  بیست   قرن  در  بنیاندانش 

  تدابیر   صنایع،  این  پتانسیل  از  کامل  گیریبهره   برای.  اندرسانده  یاری  نیز  جوامع  اجتماعی  و  فرهنگی  تقویت   به  بلکه

  در   که   همانطور.  رسدمی  نظر   به   ضروری  مدیران  و  هادولت   سوی  از  صحیح  گذاریسیاست   و  جامع  حمایتی

 و  رشد  برای  شماریبی  هایفرصت   نوآوری،  و   خلاقیت   بر  تکیه  با  نرم  صنایع  شد،  مشاهده  شده  ارائه  هایمثال 

 .آورند می فراهم پایدار توسعه


