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 ک ماتیو سیستِ میکمی، سیستِبارزه با فساد سیستِکاربرد فناوری نرم در م

 دکتر مهدی حمزه پور 

 دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادق )ع( 

پایدار شناخته می  از موانع بزرگ توسعه  به عنوان یکی  امروزی   از  دقیق  و  صحیح  درک  شود.فساد در جوامع 

انواع مختلف فساد، شامل    .کند  کمک  آن  با  مقابله  جهت   مؤثر  راهکارهای  تبیین  به  تواند می  فساد  انواع  و  ماهیت 

سیست   سیست  فساد  سیست می،  و  گونه   ماتیک،میک  به  یک  سازمان هر  عملکرد  بر  تأثیر ای  عمومی  اعتماد  و  ها 

با قابلیت می نرم،  ابز گذارند. فناوری  بهبود شفافیت،  ارتباطات و  ار های خاص خود در تحلیل رفتارها، تسهیل 

شود. این یادداشت به بررسی چگونگی کاربست فناوری نرم  قدرتمندی برای مقابله با این معضلات محسوب می 

 .دهدهای کاربردی از چگونگی استفاده از این فناوری را ارائه می پردازد و مثال در مبارزه با انواع فساد می 

 می : سیستِ سادِفِ

  شده   تبدیل  سیستم   از  دائمی  بخشی  و   لاینفک  جزء  به  فساد  آن  در  که  دارد  اشاره  وضعیتی  به   سیستمی  فساد

  اند یافته  تغییر   یا   طراحی  ایگونهبه   همگی   گیریتصمیم   فرآیندهای   و  هاسازمان   نهادها،  حالتی،  چنین  در .  است

  کشورهای   برخی   مثال، در  برای.  است  شده  پذیرفته  عادی  رویه  یک  عنوانبه   و  شده  نهادینه  ها آن  در  فساد   که

  آن  شهروندان  که است  معمول  و  شایع ایاندازه  به و حاکمیتی  دولتی ادارات در گیریرشوه  توسعه،  حال  در

 .کنندمی تلقی روزانه  امور انجام  فرآیند از طبیعی  بخش  یک عنوانبه را

 می : سیستِ فساد با مقابله و نرم فناوری

 فساد  که  سازمانی  فرآیندهای   در  ضعف  نقاط  شناسایی  به  تواندمی   نرم  فناوری  :فرآیندها  پایش  و   تحلیل -1

  ناهنجار   الگوهای  توانندمی   سازیمدل   و  فرآیند  تحلیل  ابزارهای.  کند  کمک  کنند،می  تسهیل  را  سیستمی

 .کنند شناسایی را آمیزمخاطره  و



  در   غیرشفاف  مسیرهای  اصلاح   و  شناسایی  برای  فرآیند  تحلیل  افزارهاینرم   از  استفاده   :کاربردی  مثال  -   

 .شودمی تقلب  و گیریرشوه  به منجر که اداری هایدستگاه 

  های شیوه  و  اخلاقی  اصول  زمینه   در   کارکنان  آموزش  برای  تواندمی   نرم  فناوری  :آموزش   و   سازیفرهنگ   -2

 جذاب  و  پویا  آموزشی  هایدوره   توانندمی  آنلاین  یادگیری  هایپلتفرم.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  فساد  از  پیشگیری

 .دهند  ارائه

 های شبکه  و  آموزشی  ویدیوهای  از  استفاده  با  کارمندان  برای   تعاملی  آموزشی  هایینمپِکَ  ایجاد  :کاربردی  مثال  -   

 .سازمان  داخلی اجتماعی

 :  میکسیستِ سادِفِ

  و   پیچیده  هایشبکه   قالب  در  و  سیستم   سطح   در  فساد   که  شودمی  اطلاق  وضعیتی  به  سیستمیک   فساد

  کارآفرینان   و هابوروکرات سیاسیون، جمله  از  مختلف  هایگروه   فساد،  نوع  این  در.  دهدمی   رخ  یافتهسازمان 

  هایویژگی.  کنندمی   عمل  یافتهسازمان   و  هماهنگ  صورتبه   خود  گروهی  و  شخصی  منافع  به  دستیابی  برای

 هایور مثال، رسواییطبه    .است  قدرت  روابط  از  استفاده  و  پیچیده  بندیشبکه   شامل  سیستمیک  فساد  اصلی

  با   و  آورندمی   دستبه  را  دولتی  کلان  قراردادهای  رشوه،  پرداخت  با  که  دولتی  پیمانکاران  به  مربوط   بزرگ

 . کنندمی  عمل ایشبکه   صورتبه  دولتی مقامات و  سیاستمداران همکاری 

 :  نرم فناوری با  میکسیستِ فساد با مبارزه

. است   شفافیت   فقدان  سیستمیک،  فساد  بارز  هایویژگی  از   یکی  :اطلاعات  به   دسترسی  و  شفافیت -1

 این  تواندمی   ها،داده   به  همگانی  دسترسی  و  اطلاعات  شفافیت   هایپلتفرم   آوریفراهم   با  نرم   فناوری

 .دهد کاهش را مشکل

 صورت به   را  هاسازمان   قراردادی  و  مالی  اطلاعات  که  شفاف  اطلاعاتی  هایسامانه   سازیپیاده  :کاربردی  مثال  -   

 .شود جلوگیری سوءاستفاده از تا کندمی  منتشر عمومی

 بزرگ  هایداده  و  اجتماعی  هایشبکه   تحلیل  از  تواندمی  نرم  فناوری  :داده  کلان  تحلیل  و  اجتماعی  هایشبکه   -2

 .کند استفاده  سیستمیک فساد ارتباطات و الگوها شناسایی برای



 و  پیمانکاران  بین  غیرمعمول  ارتباطات  شناسایی  برای  اجتماعی  هایشبکه   تحلیل  از  استفاده:  کاربردی  مثال  -   

 .دولتی  مقامات

 ماتیک :  سیستِ سادِفِ

  دهند،می   رخ  الگو  طبق  و رمکرّ  صورتبه سیستم  یک  در  که  دارد  اشاره  فساد  الگوهای  به  سیستماتیک  فساد

 گرددبرمی   سیستم  در  خلأهایی  و  ضعف  نقاط   معدود  به  فساد،   نوع   این.  نیست  آن  شدن  نهادینه  معنی  به   الزاما  اما

  ضعف   نقاط   از  استفاده   به طور مثال،  .شودمی  برداریبهره   فساد  برای  شدهریزیبرنامه   و   منظم   صورتبه   که

  دولتی   تسهیلات   از  سوءاستفاده  یا   مالیات  پرداخت  عدم  مانند   تخلفاتی  انجام   برای  مقررات   و  قوانین  در  موجود

 . هاشرکت توسط  منظم صورتبه

 ماتیک : سیستِ فساد چالش و نرم فناوری

  فساد   الگوهای  تواندمی  مداوم،  ارزشیابی  و  نظارتی  ابزارهای  ارائه  با  نرم  فناوری  :مستمر  ارزشیابی   و   نظارت   -1

 .کند متوقف و شناسایی را سیستماتیک

  شده،   بندیزمان   هایتحلیل   و   منظم  هایگزارش   ارائه   با  که  پیشرفته  نظارتی  هایسیستم   توسعه  :کاربردی  مثال  -   

 .شودمی  تخلفات تکرار از مانع

 بینیپیش   برای  ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  از  استفاده  :ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  -2

 .نماید   پیشگیری و شناسایی را فساد الگوهای خودکار صورت به  تواندمی تقلب  تشخیص  و

  خودکار   طور  به  مشکوک،  اداری  و  مالی  رفتارهای  تحلیل   با  که  هاییسیستم   سازیپیاده  :کاربردی  مثال  -   

 .کنندمی  صادر را لازم هشدارهای

 پیامدها :  و هاتفاوت

  است،   کرده  رسوخ  سیستم  روزانه  فرآیندهای  در  نهادینه  صورتبه   عمدتاً  سیستمی  فساد  :ساختار  و  ماهیت -1

  سیستماتیک   فساد.  آیدمی   پدید  قدرت  روابط  و  یافتهسازمان   هایشبکه   دلیل  به   سیستمیک  فساد  کهدرحالی

 .دارد اشاره سیستم در موجود خلأهای  از برداریبهره  به نیز



  سیستمیک   فساد شود،می  دیده خاص نهادهای  داخلی سطح  در  معمولاً سیستمی فساد :سترهگُ  و  سطح -2

  رخ  سطح  دو  هر  در  تواندمی   سیستماتیک  فساد  و  دهدمی   رخ  پیچیده  بندیشبکه   با  و  بالاتر  سطح  در

 .است  متمرکز خاص الگوهای از برداریبهره  روی بر بیشتر اما دهد،

  ها سازمان   در  فرهنگی  و  ساختاری  تغییرات  اعمال   مستلزم  سیستمی  فساد  با  مقابله  :مقابله  راهکارهای -3

  به   دستیابی  و  قدرت  پیچیده  هایشبکه   تحلیل  و  تجزیه  نیازمند  سیستمیک  فساد  که  حالی  در  است،

 . باشد مؤثر تواندمی  مقررات و قوانین تقویت  و اصلاح سیستماتیک،  فساد برای. است  شفافیت 

 :  گیرینتیجه 

  سیاسی   و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  بر  مخربی  تأثیرات  که  است   امروزی  جوامع  در  جدی   معضلات  از  یکی  فساد

گذاران  های میان فساد سیستمی، سیستمیک و سیستماتیک، به مدیران و سیاست درک دقیق تفاوت .  گذاردمی  برجای

هکارهای  کند تا راهکارهای مؤثری برای مقابله با فساد تدوین کنند. هر نوع فساد نیازمند رویکردها و راکمک می

های آن طراحی شده است. از این رو، تحلیل عمیق و شناخت کامل از  خاص خود است که متناسب با ویژگی

سازمان  کارآمدی  و  شفافیت  بهبود  جهت  در  گام  نخستین  سیستم،  یک  در  فساد  است ماهیت  جوامع  و         .ها 

 تقویت   سازی،فرهنگ  و  آموزش  بهبود  شفافیت،  افزایش  طریق  از  فساد،  انواع  با  مبارزه  در  نرم  فناوری  کاربست 

                         .  کند   ایفا  موثری  نقش  تواندمی  مصنوعی،  هوش  مانند   پیشرفته   هایتکنولوژی  از  استفاده  و  نظارت 

  توسعه   برای  بستری  بلکه  شوند، می  منجر  عمومی  اعتماد  تقویت  و  هاسازمان   عملکرد  بهبود  به  تنها  نه  راهکارها  این

 گامی  مدیریتی،  فرآیندهای  و  هاگذاریسیاست   در  نرم  فناوری  گسترده  ادغام.  آورندمی  فراهم  عادلانه  و  ایدارپ

 . بود خواهد سطوح  تمامی در فساد با مبارزه در موثر


