
 باسمه تعالی 

 (  52به سوی فهم فناوری نرم ) 

 آینده  هایدانشگاه در نرم هایفناوری

 دکتر مهدی حمزه پور 

 دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادق )ع( 

  نوآوری   ارتقای  و  ماهر،  انسانی  نیروی  تربیت   دانش،  ترویج  در  حیاتی  نقش  هادانشگاه  امروز،  پرتلاطم  دنیای  در

 و   هاچالش   با  هادانشگاه   اقتصادی،   و  اجتماعی  تغییرات  و  فناوری  سریع  پیشرفت   با  حال،  این  با.  کنندمی   ایفا

  به   توجه  با.  شود  منجر  هاآن  کارکرد  و  ساختار  در  اساسی  تحولات  به  تواندمی   که  اندمواجه   شماریبی  هایفرصت 

 پارادایمی   تغییر  یک  نیازمند  آینده  هایدانشگاه   جامعه،  رشد  به  رو  نیازهای  و  فناوری  یعرصه   در  سریع  تحولات

 های رهیافت   شامل  که  نرم  هایفناوری.  یافت   دست   آن  به  توانمی  نرم  هایفناوری  طریق  از  تنها  که  هستند

  کلیدی   نقش   توانندمی  است،  فرهنگی  دانش  از  راهبردی  استفاده  و  اجتماعی،  و  فردیبین   هایمهارت   ای،رشته میان 

 .  کنند ایفا آینده هایدانشگاه  دهیشکل در

 نرم  هایفناوری مفهوم

  الگوهای   فرآیندها،  به  دارند،  تمرکز  آلاتماشین   و  ابزارها  بر  بیشتر   که   سخت   هایفناوری  خلاف  بر   نرم  هایفناوری

  و   رهبری،  توسعه  سازی،فرهنگ  دانش،  مدیریت   شامل  هافناوری  این.  شودمی   مربوط  انسانی  هایمهارت  و  تفکر

  آموزش،   کیفیت   بهبود  به  هافناوری   این  دانشگاهی،  بستر   در.  هستند  انتقادی  تفکر  و  مسئله  حل  هایمهارت 

 .کنندمی کمک اجتماعی تعاملات و تحقیقات،

 آینده   هایدانشگاه هایویژگی 

 داشته   را  یادگیرندگان   نیازهای  و  محیطی  تغییرات   با  سریع  تطبیق  قابلیت   باید  آینده  هایدانشگاه :  پذیریانعطاف   -1

 .باشند 

 .بود  خواهد آینده هایدانشگاه  اساسی اصول از پایدار توسعه و محیطیزیست  مسائل به توجه :پایداری -2



 تواندمی  که  است   دانشگاهی  هایمحیط   از  ناپذیرجدایی  بخشی   المللیبین  هایهمکاری  و  ارتباط:  سازیجهانی   -3

 .کند تسهیل را جهانی هایتجربه  و دانش تبادل

 باید   هادانشگاه   اجتماعی،  و  فردی  بین  هایمهارت   روزافزون  اهمیت   به  توجه  با  :نرم  هایمهارت   ترویج   -4

 .کند  ترویج را هامهارت  این که دهند توسعه  را آموزشی هایبرنامه 

 کلیدی دانشگاه های آینده  روندهای

  را   یادگیری  و  آموزش  آنلاین،  هایپلتفرم   و  دیجیتال  هایفناوری  پیشرفت :  آنلاین  یادگیری  و  سازیدیجیتالی   -1

  برای  فناورانه  ابزارهای از  بتوانند که شوند  طراحی ایگونه  به باید آینده هایدانشگاه .  است  کرده متحول شدت به

 .کنند استفاده آموزش کیفیت  و دسترسی افزایش

 درسی هایبرنامه  توانندمی هادانشگاه  دیتا، بیگ هایتحلیل و کاویداده از استفاده با :آموزش  سازیشخصی -2

 .کنند سازیشخصی  دانشجو هر  استعدادهای و نیازها اساس بر را یادگیری مسیرهای و

  باید   هادانشگاه   هستند،  پیچیده  شدت  به  حاضر  عصر  مشکلات  که  آنجا  از:  ایرشته میان   و  ایرشتهبین   -3

 .کنند آماده هاچالش  این با مواجهه برای را دانشجویان تا دهند توسعه را ایرشته میان و ایرشته بین هاییبرنامه 

  پیش   جامعه  و  صنعت   با  تعامل   و  همکاری  سمت   به  بیشتر   آینده   هایدانشگاه   :جامعه  و  صنعت  با  تعامل  -4

 .کنند  ایجاد فناوری  و دانش انتقال برای لیپُ و دهند پاسخ جامعه واقعی نیازهای به بتوانند تا رفت  خواهند

 آینده  هایدانشگاه  در نرم هایفناوری نقش

  دانشجویان،   فردی  هایتوانایی  و   نیازها  تحلیل  با  نرم  هایفناوری  :شدهسازی شخصی  یادگیری  تقویت  -1

  رویکرد  این.  باشد  فرد  هر  یادگیری  هایویژگی  با  متناسب   که  کنند  طراحی  ایگونه   به  را  درسی  هایبرنامه   توانندمی

 .دارد  دنبال به را آموزش نتایج بهبود و انگیزه افزایش

  مسیرهای   دانشجویان،  هایداده   تحلیل  با  که   است   کرده  استفاده  هوشمندی  هایسیستم   از  آریزونا  دانشگاه:  مثال  -    

 .دهدمی  پیشنهاد هاآن  برای را  شده  سازیشخصی   یادگیری



  ارتباطات   مانند  نرم  هایمهارت  بر  تمرکز  با  آینده  هایدانشگاه  :نرم  هایمهارت   با  دانشجویان  توانمندسازی  -2

 جای   آینده  کاری  هایمحیط   در  بهتر  تا  کنندمی  کمک  دانشجویان  به  تیمی  کار  و  انتقادی،   و  خلاق  تفکر  موثر،

 .بگیرند

 مباحث   بر  علاوه  که  است   شده   طراحی  ایگونه   به  استنفورد  دانشگاه  بازرگانی  دانشکده  تحصیلی  برنامه  :مثال  -    

 .دارد  تاکید نرم هایمهارت  توسعه بر تخصصی،

 هادانشگاه   نرم،  هایفناوری  طریق  از  نوآوری  و  کارآفرینی  تفکر  ترویج  با:  کارآفرینی  و  نوآوری  فرهنگ  تقویت  -3

  مراکز   و  ایرشته میان   هایبرنامه   طریق  از  فرآیند  این.  کنند  کمک  کارآفرینی  و  نوآوری  فرهنگ  ایجاد  به  توانندمی

 .است  پذیرامکان  نوآوری

  بستر   کارآفرینی،  مسابقات  برگزاری  و  نوآوری  مراکز  ایجاد   با (MIT) ماساچوست   فناوری  انستیتوی  :مثال  -    

 .است  کرده فراهم نوآورانه هایایده  توسعه برای مناسبی

 و   فراگیر  محیطی  تا  کنندمی  کمک  هادانشگاه   به  نرم  هایفناوری  :فرهنگیبین  و  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  -4

 .کندمی تقویت  را اجتماعی و فرهنگیبین تعاملات  که کنند ایجاد متنوع

  و   فهم  ارتقاء  برای  فرهنگیبین   تعامل   هایدوره  و  فرهنگی  تبادل  هایبرنامه   از  کانادا  کنکوردیا  دانشگاه  :مثال  -    

 .کندمی  استفاده دانشجویان میان فرهنگی همدلی

 توانست   خواهند  آینده  هایدانشگاه   نرم،  هایفناوری  از   استفاده  با:  سازیایحرفه   و   مداوم   آموزش   تسهیل   -5

 .دهند ارائه دسترس قابل و پویا صورت به را ایحرفه توسعه و العمرمادام  یادگیری هایفرصت 

  و   دانشجویان  ایحرفه  هایمهارت   ارتقاء  برای  مشارکتی  و  آنلاین  هایبرنامه   از  پوردو  دانشگاه  :مثال  -    

 .بردمی  بهره التحصیلانفارغ

 هافرصت  و هاچالش 

  به   نیاز  همچنین.  شود  مواجه  منابع  کمبود  و  سازمانی  مقاومت   با  است   ممکن  نرم  هایفناوری  اجرای  و  پذیرش

 کیفیت   ارتقاء  به  توانندمی  نرم   هایفناوری   در عین حال،  .دارد  وجود  سازمانی  فرهنگ  و  رفتار  در  گسترده  تغییرات

 .کنند کمک پویا و تعاملی یادگیری هایمحیط   ایجاد و التحصیلانفارغ  اشتغال  نرخ افزایش آموزش،



  را   کارآمدتری  و  پایدارتر  مالی  هایمدل   باید  هادانشگاه   تحقیق،   و  آموزش  هایهزینه  افزایش   با  :مالی  هایچالش -

 .دهند  توسعه

 های دانشگاه   اهداف  ترینمهم  از  آموزشی  عدالت   تضمین  و  عالی  آموزش  به  دسترسی  ارتقای  :عدالت  و  فراگیری -

 .است  آینده

 هادانشگاه   به  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوین   هایفناوری   توسعه  :تحقیق  و  آموزش  در  نوآوری -

 .کنند  نوآوری تحقیق و آموزش امر در که دهدمی  امکان

 کاربردی  هایمثال 

  برای   شده  سازیشخصی   های برنامه   بینانه،پیش   تحلیل  هایمدل   از  استفاده  با  دانشگاه  این  :سوتامینه  دانشگاه -

 .دهدمی  ارائه دانشجویان تحصیلی عملکرد بهبود

 و   تعاملی  آموزشی  هایتجربه   افزوده،  واقعیت   از  استفاده  و  مجازی  سازهایشبیه   توسعه  با  :پوردو  دانشگاه -

 .کندمی فراهم دانشجویان برای تریواقعی

 مشارکت   به  را  دانشجویان نوآوری،  مراکز و ایرشته میان   هایبرنامه  از  گیریبهره  با  (:MITاِم آی تی ) مؤسسه -

 .کندمی ترغیب  کارآفرینی و تحقیقاتی هایپروژه در

 گیرینتیجه 

  با   آینده  هایدانشگاه .  دهد  پاسخ  جهانی  سریع تحولات  به  بتواند  تا  است   بنیادین  تغییرات  نیازمند  هادانشگاه   آینده

  جامعه،   و  صنعت   با  بیشتر  تعامل   و  ای،رشته میان   و  ایرشته بین   هایبرنامه   توسعه  نوین،  هایفناوری  از  گیریبهره 

  هادانشگاه   آینده  تنها  نه  مسیر  این  در  گذاریسرمایه .  کنند  ایفا  پایدار  و  دانشی  جامعۀ   ایجاد  در  کلیدی  نقش  توانندمی

 به  نرم  هایفناوری  .کرد  خواهد  فراوان  کمک  نیز  اجتماعی  و  انسانی  توسعه  و  رشد  به  بلکه  کند،می  تضمین   را

  که  هاییدانشگاه . اندکرده ظهور  دانشگاهی هایمحیط  در پیچیده هایچالش  با مقابله  برای کلیدی ابزارهای عنوان

  بود،   خواهند  آینده  تحولات  با  مواجهه  برای  آماده   تنها  نه گنجانند،می  خود  فرهنگ  و ساختار  در  را  هافناوری  این

  تواند می   نرم  هایفناوری  از  هدفمند  و  موثر  گیریبهره .  شد  خواهند  پیشرو  نوآوری  و   پایدار  توسعه  مسیر  در  بلکه

 . بزند رقم جامعه و دانشجویان ها،دانشگاه  برای روشن ایآینده 


