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 چکیده

های فردی، اجتماعی و  دهی به هویت عنوان ابزارهای مؤثر در انتقال معانی و شکلها به معاصر، روایت   جهاندر  

های ارتباطی، توانایی درک و استفاده  های دیجیتال و گوناگونی روششوند. با گسترش رسانه فرهنگی مطرح می

ای حیاتی عنوان دو مهارت کلیدی، به مسئله ویژه در دو حوزه »سواد روایت« و »مهندسی روایت«، به ها به از روایت 

پرداخته و آن را در دو بخش سواد    فناوری نرمعنوان یک  تبدیل شده است. این مقاله به بررسی فناوری روایت به 

ها در طراحی پژوهی و کاربرد آن ها در آینده کند. همچنین به نقش روایت روایت و مهندسی روایت تحلیل می 

 .اره خواهد شد های ممکن اشآینده 

 مقدمه .1

اند. در دوران  عنوان ابزاری برای انتقال دانش، تجربه و فرهنگ در جوامع انسانی شناخته شده ها از دیرباز به روایت 

عنوان عاملی تأثیرگذار  ها و تجربیات، بلکه به گذاری داستان عنوان راهی برای اشتراک معاصر، این ابزار نه تنها به 

عنوان یک فناوری  شود. در این راستا، فناوری روایت بهها و رفتارهای فردی و اجتماعی نیز شناخته میبر ذهنیت 

نرم، به ابزاری قدرتمند در دنیای امروز تبدیل شده است. این فناوری در دو سطح »سواد روایت« و »مهندسی  

 روایت« قابل تحلیل است. 
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آورد. این مفهوم در ها را فراهم میعنوان یک ابزار نرم، قدرت ساخت، توزیع و تحلیل روایت فناوری روایت به 

ای، بیش از پیش اهمیت یافته است. در رسانه   سپهردیجیتال و    فضایو با توجه به تحولات وسیع در    دنیای امروز



به تنها  نه  روایت  رویکرد،  به این  بلکه  اطلاعات،  انتقال  برای  ابزاری  تغییرات  عنوان  ایجاد  برای  عاملی  عنوان 

 .شود اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در نظر گرفته می 

سواد روایت به   .مهندسی روایتو    سواد روایت :طور خاص، فناوری روایت از دو جنبه قابل بررسی است به 

توانند تأثیرات  ها میها اشاره دارد و در دنیای امروز، جایی که روایت توانایی درک، تحلیل و بازآفرینی روایت 

اهمیت ویژهعمیق و گسترده  این مهارت  افکار عمومی بگذارند،  بر  مقابل، مهندسی ای  است. در  پیدا کرده  ای 

به طراحی و ساخت روایت  بهروایت  اهداف خاص می ها  به  این فرآیند در عرصه منظور دستیابی  های پردازد. 

 .ها کاربرد داردگذاری، تبلیغات و رسانه مختلفی از جمله سیاست 

 ها سواد روایت: توانایی درک و تجزیه و تحلیل روایت   .3

ها اشاره  عنوان یکی از ارکان مهم فناوری روایت، به توانایی فرد در درک، تحلیل و بازسازی روایت سواد روایت به 

ها نیز حائز  ای ضروری است، بلکه برای تولیدکنندگان روایت کنندگان رسانه دارد. این مهارت نه تنها برای مصرف 

طور انتقادی تحلیل کنند و از تأثیرات  ها را به دهد تا روایت اهمیت است. سواد روایت به افراد این امکان را می 

سرعت در فضای آنلاین منتشر  شده به ها جلوگیری کنند. در دنیای امروز، جایی که اخبار جعلی و تحریفمنفی آن

 .شوند، داشتن سواد روایت از اهمیت حیاتی برخوردار است می

های نهفته در ها درگیر شوند و پیام طور مؤثری با انواع روایت دهد که به سواد روایت به افراد این امکان را می

توانمندیآن  فرهنگی،  و  اجتماعی  فردی،  سطوح  در  مهارت،  این  کنند.  شناسایی  را  با  ها  مقابله  برای  را  هایی 

عنوان یک ابزار برای محافظت از افراد  طور کلی، سواد روایت به کند. به شده ایجاد می های منفی و تحریف روایت 

 .کنددر برابر اطلاعات غلط و برای تشویق به مشارکت فعال در فرآیندهای اجتماعی و فرهنگی عمل می

 مهندسی روایت: طراحی برای تأثیر  .4

منظور دستیابی به تأثیرات خاص اشاره دارد. برخلاف ها به مهندسی روایت به فرآیند طراحی و سازماندهی روایت 

طور ها به آیند، در مهندسی روایت، روایت های فردی یا اجتماعی برمی های طبیعی که عمدتاً از دل تجربه روایت 

شوند تا تأثیراتی مشخص بر افکار و رفتارهای افراد داشته باشند. هدفمند و بر اساس اصول خاص طراحی می 

 .های شناختی کاربرد داردگذاری، تبلیغات و حتی جنگهایی همچون سیاست ویژه در عرصه این فرآیند، به 

 :سازدها را ممکن میدر مهندسی روایت، سه مؤلفه اصلی وجود دارد که تأثیرگذاری روایت 



فرهنگی .1 و  اجتماعی  بافت  منتشر   :تحلیل  آن  در  که روایت  فرهنگی  و  اجتماعی  زمینه  دقیق  شناخت 

 .شودمی

مخاطب هدف .2 ویژگی  :شناسایی  جمعیت بررسی  روان های  و  طراحی شناختی  برای  مخاطب  شناختی 

 .های مؤثرروایت 

انتخاب ساختار، لحن، زاویه دید و عناصر داستانی که بتوانند بیشترین تأثیر   :هاطراحی هدفمند روایت  .3

 .را بر مخاطب بگذارند

ویژه زمانی که هدف ایجاد تغییرات  های شناختی، به گذاری عمومی و حتی در جنگمهندسی روایت در سیاست 

 .کندهای اجتماعی یا رفتارهای فردی است، نقش مهمی ایفا می گسترده در نگرش 

 ساخت آیندهفناوری روایت و  .5

عنوان  ها به پژوهی، روایت برد. در آینده های مهمی است که از فناوری روایت بهره میپژوهی یکی از حوزهآینده 

آینده  برای تصور  قرار میابزارهایی  استفاده  مانند سناریوها و های مختلف مورد  ابزارهایی  از  استفاده  با  گیرند. 

های ممکن عمل کنند. در این  بینی و طراحی آیندههایی برای پیش عنوان نقشه توانند به ها میها، روایت استعاره 

 .ای داردهای بلندمدت اهمیت ویژهگذاری و طراحی استراتژیویژه در سیاست پژوهی روایی بهراستا، آینده 

های مختلف  های داستانی، تصاویری از آینده کند تا با استفاده از روایت پژوهان کمک میفناوری روایت به آینده 

پژوهی سناریوهای آینده های استراتژیک تبدیل کنند. در این فرآیند،  گیریها را به ابزاری برای تصمیمبسازند و آن

 .ساز ایجاد تغییرات مثبت در آینده باشند شوند تا زمینه بر اساس رویکردهای روایی طراحی می

 روایت آینده: از سناریو تا استعاره   5.1

آینده  به پژوهی، روایت در  بلکه  اطلاعات  انتقال  برای  ابزارهایی  تنها  نه  برای تصور و ساخت  عنوان راهها  هایی 

توانند به  شوند، می های خاص طراحی میای که بر اساس روایت روند. سناریوهای آینده ها نیز به کار میآینده 

ها گیرندگان کمک کنند تا با درک بهتر شرایط آینده، تصمیمات مؤثری اتخاذ کنند. استعارهگذاران و تصمیمسیاست 

های مختلف  هایی برای درک و تفسیر آینده عنوان چارچوبتوانند به نیز در این فرآیند نقش مهمی دارند و می 

 .عمل کنند
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ها و رفتارهای اجتماعی ها، فرهنگنرم، نقشی کلیدی در ساخت و تغییر هویت فناوری  عنوان یک  فناوری روایت به

عنوان ابزاری تأثیرگذار در تغییر دارد. این فناوری در دنیای امروز، از سواد روایت گرفته تا مهندسی روایت، به 

رفتارها عمل مینگرش و  در عرصه ها  تنها  نه  مهندسی روایت  در طراحی کند.  بلکه  اجتماعی،  و  های سیاسی 

که  آینده  است  ضروری  فناوری،  این  روزافزون  اهمیت  به  توجه  با  دارد.  کاربرد  نیز  مطلوب  و  محتمل  های 

های دیجیتال، اجتماعی و فرهنگی انجام  ویژه در عرصه ها بههای بیشتری در زمینه تحلیل و طراحی روایت پژوهش

 .شود
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