
 

 

  



 

 

 قدمه م

گیری در رود، فرآیند تصمیم جهانِ امروز که با شتابی فزاینده به سوی پیچیدگی، پویایی و ابهام پیش می   رد

پذیر نیاز دارد.  نگر و انعطاف مشی عمومی بیش از هر زمان دیگری به رویکردهایی نوآورانه، کلحوزه خط

آسای فناوری،  های جهانی، و تحولات برقهایی همچون تغییرات اقلیمی، نوسانات اقتصادی، پاندمی بحران 

بینی گذاران را در درک ساختاری مسائل، پیش سازند که سیاست گیری از ابزارهایی را نمایان می ضرورت بهره 

های طراحی  آزمایشگاه قطعیت یاری دهند. در این میان،  های سازگار با عدم چندلایه پیامدها، و طراحی پاسخ 
هایی کارآمد  اشکال برجسته »فناوری نرم«، در حال تبدیل شدن به پلتفرم   عنوان یکی ازبه   سیاست و سناریو

 .اندهای پیچیده برای مواجهه با این چالش 

 تحول  یرمادی غ یاز ابزارها یفینرم: بازتعر  یفناور

نرم«    یاست ابتدا مفهوم »فناور  یضرور  است،یس  یطراح   یهاشگاه یو کارکرد آزما  یستیاز پرداختن به چ   شیپ

که عمدتاً    یکیزیف  زاتیتجه  ایافزارها  سخت   آلات،ن یماش  رینظ  1سخت   یهای. برخلاف فناورمیرا روشن کن

ها، ها، مدلاز روش ی ابه مجموعه  2نرم یهای فناور ند،تمرکز دار یکیو مکان یماد  یکارکردها یسازنه یبر به

حل   ،ی سازمیتفکر، تصم  ت یفیارتقاء ک  یکه برا  شودی اطلاق م  یرمادیغ  یکردهای ها و روچارچوب   ندها،یفرآ

  ش ی فزانه در ا  ،ینوع فناور  نیاند. هدف اشده  یطراح   یسازماننیب  یهایو همکار  یمسئله، ارتباطات انسان

  ی دگیچیپ  لیتبد  یبرا  ینهفته است؛ ابزار   یو نهاد  یاجتماع  ،یشناخت  یهات یبلکه در ارتقاء ظرف  ،یکیزیتوان ف

 و ابهام به اقدام. ،یریپذبه فهم 

 های محوری فناوری نرم ویژگی 

فرد در مواجهه با مسائل پیچیده و پویا بدل  بههایی است که آن را به ابزاری منحصر فناوری نرم دارای خصیصه 

 : اند ازها عبارت کند. برخی از این ویژگیمی

هایی است فناوری نرم عمدتاً مبتنی بر دانش، الگوهای فکری، فرآیندها و متدولوژی :غیرمادی بودن •

 .که ماهیت فیزیکی ندارند

ای خاص نیست و قابلیت انطباق و استفاده این فناوری محدود به حوزه :چندکاربردی و فرابخشی •

 .  دارد را—اجتماعی نوآوری و سلامت  آموزش، تا گرفته گذاریسیاست   از—های گوناگون در زمینه 

 
1 Hard Technologies 
2 Soft Technologies 



 

 

انسانی • تعاملات  و  انسان  بر  توانایی  :تمرکز  ارتقاء  آن  و  هدف  ارتباطات  شناختی، خلاقیت،  های 

 .همکاری جمعی است 

ها کند تا با ریسکگذاران کمک میهای تحلیلی، به سیاست از طریق چارچوب :مدیریت عدم قطعیت •

 .نگرانه مواجه شوندهای آیندهو ابهام 

نوآوری • و  یادگیری  در  می :توانمندسازی  فراهم  تجربه بستری  برای  تولید  کند  و  کشف  ورزی، 

 .های خلاقانهحلراه

توان به مثابه یک »رویکرد سیستماتیک« برای سازماندهی فکر و اقدام در  در این چارچوب، فناوری نرم را می

گری،  سازی، تسهیل سازی و شبیه مدل   ،3نظر گرفت؛ رویکردی که ابزارهایی چون تفکر سیستمی، طراحی تفکر 

 .دهدو تحلیل سناریو را در دل خود جای می

 نگرهای طراحی سیاست و سناریو؛ بستر نوآوری در حکمرانی آینده آزمایشگاه

با هدف پذیر و مسئله هایی تعاملی، تطبیق های طراحی سیاست و سناریو محیط آزمایشگاه  محور هستند که 

 و   مدنی  جامعه  نمایندگان  پژوهشگران،  کارشناسان،  گذاران،سیاست   از  اعم—نفعان گوناگونتوانمندسازی ذی 

های سیاستی  حلراه «5و »آزمایش   «4آفرینی »هم  بستر  فضاها  این.  اندشده  طراحی—خصوصی  بخش  بازیگران

 .سازندرا در مواجهه با مسائل پیچیده و چندبعدی فراهم می

آزمایشگاه  بهرهاین  با  متدولوژیها  ابزارها،  از  طیفی  از  سنتی  گیری  فرایند  نوآورانه،  رویکردهای  و  ها 

رامشی خط   مشارکتی،   روند  یک  به —است   پایین   به   بالا  از  و  مراتبیسلسله   خطی،  معمولاً  که—گذاری 

 .کشانندمی  تجربه و شواهد بر مبتنی و تکرارشونده پذیر،انعطاف 

تلقی کرد؛ فضایی که در آن سناریوهای ممکن  «6ها را »سکوی تمرین آیندهتوان این آزمایشگاهدر واقع، می 

صورت مداوم آزموده،  ها به گردند، و ایده سازی می شوند، پیامدهای راهکارهای سیاستی شبیه آینده تحلیل می 

  .باشند گرایانهواقع هم و نوآورانه هم که آید پدید هاییحلراه تا—شوند ارزیابی و بازطراحی می

  

 
3 Design Thinking 
4 Co-creation 
5 Experimentation 
6 Future Prototyping 



 

 

 اند؟ های طراحی سیاست، مصداقی از فناوری نرمچرا آزمایشگاه 

فرآیند  یک  افزار دیجیتال؛ بلکه  اند و نه یک نرم های طراحی سیاست و سناریو نه یک ابزار فیزیکیآزمایشگاه 
های فناوری نرم، مسیر شناسیآیند که با تکیه بر اصول و روشبه شمار می  یافتهتعاملی، شناختی و سازمان 

ای برجسته از ها نمونه سازند. از این منظر، آن سازی را برای مسائل پیچیده هموار میفهم، طراحی و تصمیم

 :اند. دلایل این امر به شرح زیر است گذاری مشیفناوری نرم در خدمت حکمرانی و خط 

 های شناختی و اجتماعی گیری از متدولوژیبهره .۱

برند که هم درک سیستماتیک را فردی بهره میهای فکری و بینای از رهیافت ها از مجموعه این آزمایشگاه

 : سازندنفعان را تسهیل می کنند و هم تعامل میان ذی تقویت می

های  برای تحلیل روابط علت و معلولی پیچیده، شناسایی الگوهای پنهان، و یافتن اهرم:  تفکر سیستمی •

 .تغییر

ایده  :طراحی تفکر • تأکید بر همدلی، تعریف مسئله،  به  پردازی، نمونه با  این متد  سازی و آزمایش، 

 . نفعان باشندگوی نیاز ذی هایی خلق کنند که واقعاً پاسخ حلکند تا راهگذاران کمک می سیاست 

 .سازی برای شرایط نامطمئنهای محتمل و آمادهبرای بررسی آینده : تحلیل سناریو •

 .ها بدون نیاز به اجرای پرهزینهبینی پیامدها و ارزیابی فرضیهای پیش بر: سازیسازی و شبیه مدل  •

های  وگوی سازنده و تولید دانش جمعی در میان گروهدهی گفت برای شکل:  گری مشارکتیتسهیل •

 .مختلف

 تأکید بر فرآیند و تعامل  .۲

فرآیند یادگیری  های سیاست بر  محوری« گرایش دارند، آزمایشگاه بر خلاف رویکردهای سنتی که به »نتیجه 
وگوهای  و گفت   7های جدیهای طراحی، بازی ورزند. ابزارهایی همچون کارگاهتأکید می  جمعی و مشارکتی

بازیگران استخراج شده و به درک مشترک منتهی   دانش ضمنیکنند که در آن  ساختاریافته، بستری فراهم می

 . شودمی

 

 
7 Serious Games 



 

 

 های انسانیارتقای ظرفیت  .۳

در این چارچوب،  .  اوست   توانمندسازی شناختی و اجتماعیهدف این فناوری، جایگزینی انسان نیست؛ بلکه  

هایی مانند تفکر خلاق، تحلیل انتقادی، حل مسئله پیچیده و همکاری های راهبری مهارت گذاران و تیمسیاست 

 .کنندآموزند و تمرین میاثربخش را در عمل می

 پذیری کاهش ریسک و افزایش انعطاف  .۴

اجرابا فراهم کردن محیطی برای آزمودن سیاست  از    هاینمونه  با  چه   و  مجازی  صورت  به  چه—ها پیش 

 ها پذیری سیاست های پرهزینه و افزایش انطباق کاهش هزینه، جلوگیری از شکست   به  هاآزمایشگاه   این —اولیه

 .کنندکمک می

 های طراحی سیاست و سناریو اجزا و ابزارهای کلیدی آزمایشگاه

بهره آزمایشگاه  با  سناریو،  و  سیاست  طراحی  مجموعه های  از  محیطی  گیری  متنوع،  ابزارهای  و  اجزا  از  ای 

کنند. این اجزا در سه محور اصلی سازی جمعی فراهم میپذیر و چندبعدی برای تفکر خلاق و تصمیمانعطاف 

 : اندبندی قابل دسته 

 فضای فیزیکی و/یا مجازی .۱

تواند شامل موارد  فضای آزمایشگاه باید از نظر طراحی، مشوق تعامل، خلاقیت و انعطاف باشد. این فضا می

 :زیر باشد 

 های متحرک و سطوح نوشتاری های بزرگ، ماژول های مجهز به تخته اتاق  •

نرم  • همچون  مجازی،  همکاری  برای  دیجیتال  نقشه ابزارهای  پلتفرم افزارهای  مفهومی،  های برداری 

 های مشترک آنلاین سازی یا تخته شبیه 

 گری متخصص تیم تسهیل .۲

گرانی است که توانایی مدیریت فرایندهای گروهی، ایجاد فضای  ها وابسته به وجود تسهیل کارآمدی آزمایشگاه 

این تیم  ها اغلب دارای تخصص در  مشارکت فعال، و هدایت جمعی به سوی تفکر ساختاریافته را دارند. 

 .شناسی شناختی و تحلیل سیاست هستندگری، تفکر طراحی، روانهایی چون تسهیلزمینه 



 

 

 های فناوری نرم شناسی ابزارها و روش  .۳

دهند. این ها را شکل میای، زیرساخت شناختی آزمایشگاه های بینارشته ای از ابزارها و متدولوژیمجموعه 

 : اند ازابزارها عبارت 

 تحلیل بازیگران و محیط  -

 ها با مسئله های مؤثر، علایق، قدرت نفوذ و تعامل آن شناسایی گروه :8نفعان برداری ذینقشه  •

کلا  • تغییرات  قطعیت   9ن تحلیل  عدم  حیاتیو  تحول :  های  جهانی  نیروهای  تعیین درک  و  آفرین 

 سازمتغیرهای کلیدی آینده 

 های بدیل ساخت آینده -

 طراحی سناریوهای متنوع بر پایه محورهای کلیدی عدم قطعیت  :۱0ماتریس سناریو  •

 های زمانی مشخص ها در افقطراحی مسیر تحقق سیاست  :۱۱راه نقشه  •

نفعان برای کشف نقاط  بازنمایی تجربه سیاست از منظر ذی:  ۱۲پردازی و طراحی سفر کاربر داستان •

 اصطکاک یا فرصت 

 سازی سازی و شبیهابزارهای مدل  -

 های نوظهور بررسی رفتار عوامل منفرد و دینامیک : ۱۳سازی مبتنی بر عامل مدل  •

 های پیچیده های بازخورد و تأخیرهای زمانی در سیستم تحلیل حلقه : ۱۴پویایی سیستم •

واقعی از نتایج تصمیمات در محیط امن  های شبه کردن تجربه فراهم:  هاسازیهای جدی و شبیهبازی •

 آزمایشگاهی

 ابزارهای خلق و انتقال دانش -

 مانند طوفان فکری، تفکر جانبی، و شش کلاه تفکر :پردازیهای ایده تکنیک •

 
8 Stakeholder Mapping 
9 Megatrends 
10 Scenario Matrix 
11 Roadmapping 
12 Storyboarding / User Journey Mapping 
13 Agent-Based Modeling 
14 System Dynamics 



 

 

 سازی بخش برای تصمیمهای پیچیده به تصاویر قابل درک و الهام تبدیل داده: ۱5ها سازی دادهبصری  •

 های طراحی سیاست و سناریو های کاربردی از آزمایشگاهمثال 

ها در مواجهه های طراحی سیاست و سناریو و چگونگی عملکرد آن تر شدن مفهوم آزمایشگاه برای ملموس

های شهری، سلامت عمومی و اقتصاد دیجیتال  بخش در حوزهبا مسائل پیچیده، به سه نمونه واقعی و الهام 

 : پردازیممی

 کاهش ترافیک شهری در آمستردام، هلند : ۱مثال 

 ر. افزایش ترافیک و آلودگی هوا در مرکز شه :مسئله

 :رویکرد آزمایشگاه

ذینفعان • شرکت  :تجمیع  حملشهرداری،  محیط های  فعالان  و ونقل،  کسبه،  ساکنان،  زیست، 

 .دهندگان فناوریتوسعه 

 :کارگیری فناوری نرمبه •

o ها، رفتار رانندگان، الگوهای سفر، و آلودگیتحلیل تعامل بین زیرساخت  :تفکر سیستمی. 

o های احتمالی با درنظر گرفتن جمعیت، خودروهای خودران، و بررسی آینده  :تحلیل سناریو

 .تحولات سبک کاری

o  ونقل عمومی، هایی نظیر عوارض ترافیکی، توسعه حملارزیابی سیاست  :سازی ترافیکشبیه

 .سواریو گسترش دوچرخه 

o تمرکز بر نیازها و تجربه زیسته شهروندان؛ شناسایی موانع استفاده از دوچرخه:  طراحی تفکر. 

o  تعاملیکارگاه مکان  :های  ایستگاه شناسایی  برای  بهینه  مسیرهای های  و  دوچرخه  های 

 .ونقل عمومی با مشارکت ذینفعانحمل

سرمایه  :نتیجه شامل  ترکیبی  سیاستی  بسته  یک  حملطراحی  در  مشوق گذاری  هوشمند،  های ونقل 

 .ها، با هدف بهبود کیفیت هوا و کاهش ترافیکسواری، و توسعه زیرساخت دوچرخه

 بهداشت  جهانی سازمان   –های آینده آمادگی برای پاندمی: ۲مثال 

 
15 Data Visualization 



 

 

 .های آتیضرورت افزایش آمادگی جهانی برای مقابله با پاندمی :مسئله

 :رویکرد آزمایشگاه

تخصصیهم  • اپیدمیولوژیست  :افزایی  سیاست گردآوری  اقتصاددانان،  جامعه ها،  و گذاران،  شناسان 

 .مدیران لجستیک

 :فناوری نرم در عمل •

o  عدم حیاتیقطعیت تحلیل  سیستم :  های  واکسیناسیون،  ظرفیت  سرایت،  نرخ  های بررسی 

 .سلامت و واکنش اجتماعی

o های مختلف ویروسیطراحی سناریوهای پاندمی با ویژگی :16سناریوهای جنگی . 

o  اپیدمیولوژیکشبیه سیاست  :سازی  بهداشتی  و  اجتماعی  اقتصادی،  پیامدهای  های بررسی 

 .  گوناگون

o آورالمللی هماهنگ و تابهای بینتدوین پروتکل :های پاسخ سریعطراحی چارچوب. 

های بحران و راهنماهای  تدوین چارچوب آمادگی جهانی شامل زنجیره تأمین پایدار واکسن، پروتکل :نتیجه

 .ارتباطی اثربخش با عموم

 اقتصادی  وزارتخانه  یک –گذاری نوآوری در اقتصاد دیجیتال سیاست : ۳مثال 

 .حمایت از نوآوری و ایجاد اشتغال در اقتصاد دیجیتال در برابر تحولات فناوری: مسئله

 :رویکرد آزمایشگاه

دیدگاه • استارتاپ :  هاترکیب  شرکت حضور  سرمایه ها،  دولت،  فناوری،  دانشگاه های  و گذاران،  ها 

 .گذارنهادهای قانون 

 :کاربست فناوری نرم •

o  هاآفرینان و روابط بین آنشناسایی نقش  :برداری اکوسیستمنقشه. 

o و...  های نو مانند هوش مصنوعی، بلاکچین زیابی تأثیر فناوری ار: تحلیل روندهای فناوری 

o گذاری و مهارتکشف موانع قانونی، سرمایه : تفکر طراحی با محوریت کارآفرینان. 

o  هایی همچون معافیت مالیاتی و تسهیل مجوزهاطراحی اولیه سیاست  :سازی سیاستینمونه. 

 
16 War-Gaming 



 

 

o  گذاریوری و سرمایه ها بر اشتغال، بهرهبینی تأثیرات سیاست پیش  :سازی اقتصادیشبیه. 

بسته  :نتیجه شامل  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  راهبردی  سند  برنامه تدوین  حمایتی،  برای  های  آموزشی  های 

 .های نوظهورگری فناوریهای دیجیتال، و تنظیم مهارت 

 های طراحی سیاست و سناریوسازی آزمایشگاهها و ملاحظات در پیادهچالش 

قابل  مزایای  وجود  راهبا  آزمایشگاه توجه،  اثربخش  تداوم  و  سیاست اندازی  مجموعه های  با  از گذاری  ای 

 :شودترین ملاحظات اشاره می های ساختاری، فرهنگی و عملیاتی مواجه است. در ادامه به مهم چالش 

 نیاز به حمایت در سطح عالی مدیریت. ۱

پذیر نیست. این حمایت،  گیران کلیدی امکان ها بدون تعهد قاطع مدیران ارشد و تصمیمموفقیت این آزمایشگاه

بخشی به فرآیندهای آزمایشگاهی، و تسهیل تغییرات فرهنگی درون سازمانی  نیاز تخصیص منابع، رسمیت پیش 

 .است 

 تحول در فرهنگ سازمانی. ۲

ها اما نیازمند  کار دارند. آزمایشگاه محور و نسبتاً محافظه مراتبی، وظیفه های دولتی ساختاری سلسله اکثر سازمان 

بر است، بلکه  تنها زمان فرهنگی باز، منعطف و پذیرای یادگیری از آزمون و خطا هستند. این گذار فرهنگی نه

 .های نهادی نیز همراه خواهد بودبا مقاومت 

 های ترکیبی کمبود منابع انسانی با مهارت. ۳

تیمپیاده  حضور  مستلزم  رویکرد  این  بینسازی  حوزه رشته های  بر  تسلط  با  سیستمی، ای  تفکر  چون  هایی 

ویژه گری مشارکتی و طراحی تفکر است. تربیت یا جذب چنین نیروهایی به سازی، تحلیل داده، تسهیلمدل 

 .آیددر بخش عمومی، چالشی جدی به شمار می 

 پیچیدگی در مدیریت ذینفعان متنوع  .۴

های طیف متنوعی از  ها بر مشارکت گسترده تأکید دارند، لازم است منافع و دیدگاهجا که آزمایشگاه از آن 

دقت در نظر گرفته شود. ایجاد فضای گفتگو، تضمین شنیده های متفاوت( به ها و زبانذینفعان )با اولویت 

 .دهی به اجماع، نیازمند مهارت و ظرافت بالاست شدن صداها، و شکل 



 

 

 دشواری در ارزیابی اثربخشی . 5

بهبود روابط  اثرات آزمایشگاه  افزایش ظرفیت تحلیل،  بلندمدت، غیرمستقیم و کیفی هستند )مانند  ها اغلب 

تصمیمبین شفافیت  ارتقاء  یا  اندازهسازمانی  دلیل،  همین  به  سرمایهگیری(.  بازگشت  از  گیری  دفاع  و 

 . گذاری در این حوزه ممکن است با دشواری همراه باشدسرمایه 

 های مرتبط با دادهچالش . 6

مدل داده  برای  موردنیاز  نبود های  باشند.  محرمانه  یا  پراکنده  قدیمی،  ناقص،  است  ممکن  تحلیل،  و  سازی 

تواند کارایی آزمایشگاه را گذاری داده بین نهادها، می اشتراک ای مناسب و نبود فرهنگ به های داده زیرساخت 

 .شدت محدود کندبه 

 خطر تبدیل شدن به ساختاری ایستا .7

و   "اداری"تدریج به واحدی  ها به اندازی، ممکن است آزمایشگاهآفرین راهپس از گذر از فاز ابتدایی و هیجان 

به کم استمرار  و  پویایی،  نوآوری،  روح  حفظ  شوند.  بدل  روشتحرک  و  ابزارها  نیازمند  روزرسانی  ها، 

 .های بازخورد مستمر و یادگیری سازمانی است مکانیزم 

 های طراحی سیاست و سناریوسازی موفق آزمایشگاهراهکارهای عملی برای پیاده

ای از رویکردهای گذاری، مجموعه های سیاست های موجود و استقرار اثربخش آزمایشگاهبرای غلبه بر چالش 

ترین این راهکارها ساز کمک کند. در ادامه به مهم گیران و مدیران تحولتواند به تصمیمراهبردی و عملیاتی می

 :شوداشاره می 

 سازی ذینفعان کلیدی حمایت رهبری و همراه. ۱

تسهیل   • منابع،  تخصیص  در  حیاتی  نقشی  سازمان،  ارشد  مدیران  پایدار  و  فعال  حمایت  جلب 

 .کندسازمانی و اعطای مشروعیت به آزمایشگاه ایفا می های درونهمکاری

تحو • »قهرمانان  توانمندسازی  و  نهادینه «  17ل شناسایی  به  سازمان،  مختلف  فرهنگ  در سطوح  سازی 

 .کندآزمایش، یادگیری و نوآوری کمک می

 
17 Change Champions 



 

 

 پذیرشروع تدریجی با رویکرد مقیاس  .۲

پروژه • »پیروزی با  از  بتوان  تا  کنید  آغاز  بالا  موفقیت  احتمال  با  و  مشخص  کوچک،  های های 

 .عنوان شواهد موفقیت بهره بردبه  «18زودهنگام

ها فراهم های اولیه، سرمایه اجتماعی لازم را برای توسعه آزمایشگاه و گسترش دامنه فعالیت تجربه  •

 .آوردمی

 های دانشی توسعه ظرفیت داخلی و ایجاد شبکه . ۳

تیم  • تخصصی  حوزه آموزش  در  داخلی  سناریو،  های  طراحی  سیستمی،  )تفکر  نرم  فناوری  های 

 .شده دنبال شودریزیصورت برنامه سازی( باید به گری و مدل تسهیل 

دانشگاه  • با  ارتباط  علمی  ایجاد  اعتبار  و  فکری  غنای  به  مستقل  متخصصان  و  پژوهشی،  مراکز  ها، 

 .کندآزمایشگاه کمک می

 طراحی فرآیندهای شفاف و منعطف  .۴

ها(  حلهای کاری برای مراحل مختلف )از شناسایی مسئله تا آزمایش و ارزیابی راهتدوین چارچوب •

 . شودموجب افزایش کارایی و قابلیت تکرار تجربیات می

ای  های زمینه ها و تفاوت پذیری فرآیندها باید حفظ شود تا پاسخگوی پیچیدگی در عین حال، انعطاف  •

 .هر پروژه باشد

 پردازی و انتقال مؤثر نتایج تمرکز بر روایت  .5

محور و قابل  های جذاب، داستان برقراری ارتباط مستمر و هوشمندانه با ذینفعان از طریق گزارش •

 .کندفهم، به تداوم حمایت و توسعه آزمایشگاه کمک می 

سازی تأثیرات ملموس آزمایشگاه در حل مسائل برای برجسته 19ی سازهای روایت استفاده از تکنیک •

 . واقعی، عامل مهمی در جلب اعتماد است 
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 پایبندی به یادگیری مستمر و بهبود تکرارشونده  .6

عنوان فضای یادگیری سازمانی دیده شود؛ جایی که خطا نه شکست، بلکه فرصتی آزمایشگاه باید به  •

 .برای شناخت، نوآوری و اصلاح است 

مستندسازی درس نهادینه  • مستمر،  بازخورد  آموختهسازی  اشتراک های  به  و  رمز شده  دانش،  گذاری 

 . پایداری و بلوغ تدریجی آزمایشگاه خواهد بود

 گیرینتیجه 

های طراحی سیاست و سناریو، صرفاً ابزارهایی فناورانه یا تکنیکی نیستند؛ بلکه تجسمی از یک  آزمایشگاه 

نوین در حکمرانی هستند    فرآیند  قلب   در  را  نگریآینده  و  مشارکت   یادگیری،  که  ایشیوه  —شیوه تفکر 

وگوی های علمی، خلاقیت انسانی و گفت ها با ترکیب متدولوژیاین آزمایشگاه .  دهدمی   قرار  گذاریسیاست 

ها بخشند. آنگذاران را برای مواجهه مؤثر با مسائل پیچیده و غیرخطی ارتقا میذینفعی، ظرفیت سیاست میان 

انعطاف  طراحی  آینده،  آزمودن  برای  سیاست بستری  تابپذیر  ارتقای  و  سازمان ها،  عدم  آوری  برابر  در  ها 

 .کنندهای فزاینده فراهم میقطعیت 

اند،  های سیستمی به وضعیت عادی بدل شده درپی و پیچیدگیهای پیدر جهانی که تغییرات سریع، بحران 

»فناوری سرمایه  این  توسعه  در  برای  گذاری  استراتژیک  بلکه ضرورتی  نیست،  انتخاب  دیگر یک  نرم«  های 

های سیاست، فضاهایی آزمایشگاه .  آیدشمار می ها، نهادهای عمومی و حتی بازیگران بخش خصوصی بهدولت 

آینده  یادگیری عملی  برای  و شکل هستند  مشارکتی،  طراحی  به سیاست پژوهی،  بر  دهی  مبتنی  و  پویا  هایی 

ها و با شناخت عمیق چالش. سازندای بهتر می ها پلی میان علم، تجربه و تخیل برای ساخت آیندهشواهد. آن 

گیری نهادینه  ان این الگوهای نوآورانه را در دل نظام تصمیمتوگیری هوشمندانه از راهکارهای اجرایی، می بهره 

 .نگر، مشارکتی و هوشمند برداشت سوی حکمرانی آینده کرد و گامی جدی به 

 


