
115

Scientific Quarterly 
of S‌trategic S‌tudies 

of Culture
Vol.5, Series.18, 

No.2, Summer 2025

Scientific Quarterly of  S‌trategic S‌tudies of Culture
Vol.5, Series.18, No.2, Summer 2025/      
DOI:‌  
https://scsj.ricac.ac.ir

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی

Future Trends of the Distribution System in the Cinema  
Entertainment Industry: Application of Cognitive Mapping Approach

Ali Elahi , PhD Candidate, Department of Business Administration, Faculty of Management and  
Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. Email: ali.elahi@modares.ac.ir
Mahdi Hamzehpoor , Associate Professor, Department of Decision Sciences and Complex Systems, 
Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadiq University, Tehran, Iran.  
Email: m.hamzehpoor@isu.ac.ir
Ali Yaghoubali Pour Koundelaji , PhD Candidate, Department of Decision Sciences and Complex 
Systems, Faculty of Islamic Studies and Management, Imam Sadiq University, Tehran, Iran.  
(Correspondig Author) Email: aliyaghubali@gmail.com

Extended Abstract
Introduction: The entertainment industry has emerged as a pivotal sector in the glob-
al economy, with its distribution systems playing a crucial role in shaping both its 
operations and evolution. Cinema, as a central component of this industry, possesses 
a distinctive distribution system that has historically experienced substantial transfor-
mations due to technological advancements and global dynamics. This research seeks 
to examine future trends and scenarios related to cinema distribution, with a particular 
focus on the Iranian context and its unique challenges and opportunities.
Method: This study employs a qualitative methodology, utilizing Cognitive Map-
ping (CM) as a problem-structuring tool. Through focused group discussions with 
ten industry experts, the research identifies and conceptualizes future trends within 
Iran’s cinema distribution system. The cognitive mapping technique facilitates the 
development of a visual conceptual model illustrating the relationships among 
trends, scenarios, and their interdependencies.
Results: The findings reveal five major predictable trends: (1) changes in ser-
vice delivery modalities, (2) enhanced strategies for audience engagement and 
retention, (3) infrastructural transformations, (4) evolution in content types, and 
(5) shifts in distribution channels. These trends are anticipated to significantly in-
fluence the future of cinema distribution in Iran, offering valuable insights into 
emerging scenarios and potential challenges. Moreover, the study underscores 
how these trends interact and overlap, forming a complex network of opportuni-
ties and constraints for stakeholders.
Conclusion: The results highlight the necessity of strategic foresight and proactive 
planning for cinema policymakers and industry managers. By comprehending these 
trends and their interrelations, stakeholders can better navigate future developments 
and design adaptive strategies to sustain competitiveness in the rapidly evolving 
entertainment landscape. The concluding sections of the research elaborate on the 
detailed relationships among the five identified trends, providing actionable insights 
for practical implementation in Iran’s cinema distribution ecosystem.
Keywords: Future Trends, Cinema, Entertainment Industry, Distribution System, 
Cognitive Mapping.
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 روندهای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینما:
کاربست رویکرد نگاشت شناختی

، علی یعقوبعلی‌پورکندلجی3 ، مهدی حمزه‌پور2 علی الهی1

چکیده
صنعــت ســرگرمی در ســال‌های اخیــر نقــش مهمــی در اقتصــاد جهانــی پیــدا کــرده و بــه تبــع آن، نظــام 

توزیــع ایــن صنعــت نیــز از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. ســینما به‌عنــوان یکــی از ارکان ایــن 

صنعــت دارای نظــام توزیــع ویــژه خــود بــوده و بــا در نظــر گرفتــن تغییــرات شــتابان جهانــی و ظهــور 

فناوری‌هــای تحول‌آفریــن جدیــد، ایــن نظامــات در دوره‌هــای مخلتــف دســتخوش تغییــرات مختلفــی 

بــوده و در آینــده نیــز ایــن تغییــرات قابــل پیش‌بینــی خواهــد بــود. ازایــن‌رو، بررســی روندهــای آینــده و 

ــذار اســت. پژوهــش حاضــر  ــران و سیاســت‌گذاران تأثیرگ ــری مدی ــل آن در تصمیم‌گی ســناریوهای ذی

 )CM( ــرد نگاشــت شــناختی ــا رویکــرد کیفــی و راهب ــا تأکیــد بــر جایــگاه مهــم ســینما در ایــران و ب ب

ــق  ــه از طری ــن صــورت ک ــه ای ــه اســت. ب ــه از روش‌هــای ســاختاردهی مســئله اســت، صــورت گرفت ک

برگــزاری گــروه کانونــی متشــکل از 10 خبــره صنعــت مذکــور، بــا احصــای روندهــای آینــده نظــام توزیــع 

ــد.  ــه می‌نمای ــان را ارائ ــان آن ــران، مــدل مفهومــی گرافیکــی روندهــا، ســناریوها و روابــط می ســینمای ای

نتایــج پژوهــش حاکــی از ایــن اســت کــه تغییــر در جنــس ارائــه خدمــت، تقویــت اســتراتژی‌های جــذب 

ــل  ــد قاب ــج رون ــع، پن ــوا و تحــول کانال‌هــای توزی ــوع محت ــر در ن ــر زیرســاخت، تغیی ــاداری، تغیی و وف

پیش‌بینــی در آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران هســتند کــه در انتهــای پژوهــش نیــز روابــط هــر یــک از 

پنــج مؤلفــۀ یادشــده به‌صــورت تفصیلــی ارائــه شــده اســت.
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مقدمه
صنعــت ســرگرمی در ســال‌های اخیــر جایــگاه کلیــدی و مهمــی در اقتصــاد جهانــی پیــدا کــرده 
 Defung, Chua,( و نقــش مؤثــری در رشــد اقتصــادی و اشــتغال‌زایی کشــورها ایفــا می‌کنــد
Martinez & Salazar, 2023: 14(. ایــن صنعــت کــه زمینه‌هــای گســترده‌ای ازجملــه رســانه، 

گردشــگری، کتــاب، مجــات، موســیقی، فیلــم، بازی‌هــای رایانــه‌ای و... را در برمی‌گیــرد.
موضــوع شــبکه و نظــام توزیــع، امــروزه در تمامــی صنایــع موردتوجــه قــرار گرفتــه تــا آنجــا 
کــه پیرســی و کراونــس از ایــن مفهــوم، بــا عنــوان حلقــه طلایــی زنجیــره تأمیــن یــاد می‌کننــد 
)Piercy & Cravens, 1995: 22(. بهره‌منــدی از یــک نظــام توزیــع قدرتمنــد به‌مثابــه ابــزاری 
بــرای افزایــش رقابت‌پذیــری و کســب موفقیــت بــوده و می‌توانــد وفــاداری مشــتریان را 
به‌انــدازه قابل‌توجهــی افزایــش دهــد )رضوانــی و فنایــی مرحمــت، ۱۳۹۱: ۱۸۹(. همچنیــن 
در کنــار نظــام توزیــع، شناســایی روندهــای آینــده و پیشــران‌های آن، دغدغــۀ اغلــب صنایــع، 
کســب‌وکارها، دولت‌هــا و اندیشــمندان راهبــردی اســت )رشــیدارده و خزائــی، ۱۳۹۵: ۷۰(.
ــروز  ــه ام ــا ب ــم ت ــرن نوزده ــه از اواخــر ق ــت ســرگرمی ک ــی صنع ــای اصل ــی از بخش‌ه یک
کانــون توجــه بســیاری از ســرمایه‌گذاران و حتــی سیاســت‌گذاران سراســر جهــان قــرار گرفتــه، 
ســینما اســت. ســینما عــاوه بــر کارکــرد تفریحــی و ســرگرمی، به‌عنــوان نقطــه تجمیــع 
فرهنــگ، هنــر، اقتصــاد و مدیریــت محسوب‌شــده کــه خــود دلیلــی بــر اهمیــت ایــن بخــش و 
لــزوم انجــام مطالعــات و پژوهش‌هــای پیرامــون آن اســت. ســینما در ایــران نیــز از بــدو ورود 
مــورد توجــه و اســتقبال مــردم قــرار گرفــت. اهمیــت و ارزش ســینمای ایــران به‌انــدازه‌ای اســت 
کــه رهبــر انقــاب اســامی ضمــن اشــاره بــه جذابیــت و اثرگــذاری آن، در دیــدار بــا جمعــی از 
کارگردانــان ســینما و تلویزیــون در خــرداد مــاه 1385، ســینما را کلیــد پیشــرفت کشــور گوشــزد 
ــه روز در حــال افزایــش  ــران روز ب ــر، ســینمای ای ــن، در ســال‌های اخی ــر ای ــه ب ــد. اضاف نمودن
ــوان  ــران را می‌ت ــینمای ای ــرزی س ــر فرام ــارز تأثی ــه ب ــود اســت. نمون ــه خ ــی ب ــات جهان توجه
در مواجهــه ســنگین علیــه هالیــوود و فرهنــگ آمریکایــی مشــاهده کــرد. به‌عنــوان مثــال یکــی 
ــینمای  ــه س ــوود ب ــا هالی ــی ب ــان در رویاروی ــه خودش ــه گفت ــوی‌ها ب ــه فرانس ــورهایی ک از کش
ــندگان  ــر1 از نویس ــود کری ــی، ۱۳۸۷: ۱۵(. ژان کل ــت )ایوب ــران اس ــد، ای ــوش کرده‌ان آن دل‌خ
بــزرگ ســینمای فرانســه می‌گویــد: »در روزگاری کــه ســینمای اروپــا بــه روزمرگــی افتــاده بــود، 
فیلم‌هــای ایرانــی بارقــه امیــدی ایجــاد کــرد. ســینمایی ســاده، بــا متــن قــوی و تکنیــک شایســته 
ــر  ــه عرصــه جهــان ســینما گذشــت و مــا را از روزمرگــی و در جــا زدن رهانــد«. عــاوه ب ــا ب پ

1. Jean-Claude Carrière
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[...]ای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینماهندور 

این‌هــا، رشــد مخاطبــان داخلــی ســینمای ایــران در ســال‌های اخیــر علی‌رغــم شــیوع ویــروس 
ــا  ــینماها در ســال‌های 1399 ت ــته س ــا ناپیوس ــته و ی ــی پیوس ــه موجــب تعطیل ــد 191 ک کووی
1401 شــد و یــا ثبــت رکــورد تاریخــی بالاتریــن تعــداد فــروش بلیــط روزانــه ســینما در ســال 
1402 نیــز می‌تواننــد مؤیدهــای دیگــری بــر جایــگاه ســینما در ایــران و اقبــال مــردم نســبت بــه 
آن باشــند. شــکل زیــر رونــد رشــد مخاطبــان ســالن‌های ســینما در دهــه اخیــر را نشــان می‌دهــد 

)ســازمان ســینمایی، ۱4۰۲: ۲۷(.

 

 
 1401تا  1391 یهاحدفاصل سال یراندر ا ینماس یهاتعداد مخاطبان سالن. 1شکل 
 

محل عرضه و  ترینیو اصل ینترعنوان مهمبه ینما،س یهاسالن تریقدق یربه تعب یا ینماهاس یع،نظام توز یدگاهاز د
بوده و تبعات  یمنافع اجتماع یمردم دارا ی. مصرف هنر براشوندیبه مخاطبان شناخته م ینماییارائه محصولات س

و ارائه  یعبدون نظام توز یهنر هاییتاز فعال یاریو بس شودمیدنبال دارد که در درازمدت آشکار را به یادیبت زمث
نکته حائز توجه در  (.۷۹: 13۸۸)خوشخو، کننده امکان توسعه و گسترش نخواهند داشت مصرف یابه مخاطب 

 یررا تحت تأث یعصنا یکه تمام یو تحولات شتابان جهان ییراتگرفتن تغ در نظراست که با  ینا یادشدهموضوع 
امروز  یطبا شرا یزن یندهدر آ ینماس یعحاکم بر نظام توز یکنون یانتظار داشت روندها توانینم دهند،میخود قرار 

 ینمایر سد یعنظام توز یندهآ یروندها یرامون. لذا پژوهش پیندنما یتتبع یخود ادامه داده و از قواعد فعل یتبه فعال
صنعت،  ینمندان او دغدغه ینبه فعال تواندیم می،حوزه در صنعت سرگر ینا یبالا یتبه اهم یتبا عنا یرانا
 کمک کند. یرانا ینمایس روزافزون ییآن به رشد و شکوفا یتازه ارائه کرده و در پ ینشیب

 یاز موتورها یکیکرده و به  یفاا یدر اقتصاد جهان ینقش مهم یراخ یهادر سال ینما،س یژهوبه ی،صنعت سرگرم
 ,Defung, Chua, Martinez & Salazar)شده است  یلکشورها تبد ییزاو اشتغال یرشد اقتصاد

را  یایانهرا هاییو باز یلمف یقی،نشر، موس ی،مانند رسانه، گردشگر یمتنوع یهاصنعت، حوزه ینا .(14 :2023
 یالاتا یناخالص داخل یددلار در تول یلیاردم 2۷0از  یشب یسهم ،2022در سال  یو طبق آمار رسم شودیشامل م

 متحده داشته است.
و  یریپذرقابت یدر ارتقا بدیلیب ینقش ی،هر صنعت یاز ارکان اصل یکیعنوان به یعشبکه توز یا یعنظام توز

 ییحلقه طلا»عنوان نظام به نی( از اPiercy & Cravens, 1995: 22و کراونس ) یرسیآن دارد. پ تیموفق
صنعت را  گاهیو جا انیمشتر یوفادار میطور مستقبه تواندیقدرتمند م عیاند، چرا که توزکرده ادی «نیتأم رهیزنج
 نیا یدیکل یهاشرانیو پ ندهیآ یروندها لیو تحل ییشناسا(. 1۸۹: 13۹1مرحمت،  ییو فنا یکند )رضوان تیتقو

 (.۷۹: 13۸۸و پژوهشگران بوده است )خوشخو،  گذاراناستیس ع،یصنا یاصل یهااز دغدغه یکینظام، همواره 
عنوان تنها برای تفریح و سرگرمی بلکه بههای صنعت سرگرمی، نهترین بخشعنوان یکی از برجستهسینما، به

فرد خود، ی منحصربههاشود. سینمای ایران، با ویژگیتجمیع فرهنگ، هنر، اقتصاد و مدیریت شناخته می ۀنقط
عنوان یک نیروی مقابله با هالیوود و ترویج فرهنگ ایرانی در سطح جهانی مطرح های داخلی، بهعلاوه بر موفقیت

های مکرر سینماها که تعطیلی 1۹حتی در دوران بحرانی مانند شیوع ویروس کووید (. 1۵: 13۸۷شده است )ایوبی، 
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شکل 1. تعداد مخاطبان سالن‌های سینما در ایران حدفاصل سال‌های 1391 تا 1401

از دیــدگاه نظــام توزیــع، ســینماها یــا بــه تعبیــر دقیق‌تــر ســالن‌های ســینما، به‌عنــوان 
ــان شــناخته  ــه مخاطب ــه محصــولات ســینمایی ب مهم‌تریــن و اصلی‌تریــن محــل عرضــه و ارائ
می‌شــوند. مصــرف هنــر بــرای مــردم دارای منافــع اجتماعــی بــوده و تبعــات مثبــت زیــادی را 
به‌دنبــال دارد کــه در درازمــدت آشــکار می‌شــود و بســیاری از فعالیت‌هــای هنــری بــدون نظــام 
ــد داشــت  ــترش نخواهن ــکان توســعه و گس ــده ام ــا مصرف‌کنن ــه مخاطــب ی ــه ب ــع و ارائ توزی
ــا در نظــر  )خوشــخو، ۱۳۸۸: ۷۹(. نکتــه حائــز توجــه در موضــوع یادشــده ایــن اســت کــه ب
گرفتــن تغییــرات و تحــولات شــتابان جهانــی کــه تمامــی صنایــع را تحــت تأثیــر خــود قــرار 
می‌دهنــد، نمی‌تــوان انتظــار داشــت روندهــای کنونــی حاکــم بــر نظــام توزیــع ســینما در آینــده 
ــذا  ــد. ل ــت نماین ــی تبعی ــد فعل ــه داده و از قواع ــت خــود ادام ــه فعالی ــروز ب ــا شــرایط ام ــز ب نی
پژوهــش پیرامــون روندهــای آینــده نظــام توزیــع در ســینمای ایــران بــا عنایــت بــه اهمیــت بالای 
ایــن حــوزه در صنعــت ســرگرمی، می‌توانــد بــه فعالیــن و دغدغه‌منــدان ایــن صنعــت، بینشــی 
تــازه ارائــه کــرده و در پــی آن بــه رشــد و شــکوفایی روزافــزون ســینمای ایــران کمــک کنــد.

1. Covid-19
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ــر نقــش مهمــی در اقتصــاد جهانــی  صنعــت ســرگرمی، به‌ویــژه ســینما، در ســال‌های اخی
ایفــا کــرده و بــه یکــی از موتورهــای رشــد اقتصــادی و اشــتغال‌زایی کشــورها تبدیــل شــده اســت 
)Defung, Chua, Martinez & Salazar, 2023: 14(. ایــن صنعــت، حوزه‌هــای متنوعــی 
ــود  ــامل می‌ش ــه‌ای را ش ــای رایان ــم و بازی‌ه ــیقی، فیل ــر، موس ــانه، گردشــگری، نش ــد رس مانن
و طبــق آمــار رســمی در ســال 2022، ســهمی بیــش از 270 میلیــارد دلار در تولیــد ناخالــص 

داخلــی ایــالات متحــده داشــته اســت.
نظــام توزیــع یــا شــبکه توزیــع به‌عنــوان یکــی از ارکان اصلــی هــر صنعتــی، نقشــی بی‌بدیــل 
 Piercy & Cravens,( در ارتقــای رقابت‌پذیــری و موفقیــت آن دارد. پیرســی و کراونــس
ــه  ــد، چــرا ک ــاد کرده‌ان ــن« ی ــره تأمی ــی زنجی ــه طلای ــوان »حلق ــام به‌عن ــن نظ 22 :1995( از ای
ــد می‌توانــد به‌طــور مســتقیم وفــاداری مشــتریان و جایــگاه صنعــت را تقویــت  توزیــع قدرتمن
ــده و  ــای آین ــل رونده ــایی و تحلی ــت، ۱۳۹۱: ۱۸۹(. شناس ــی مرحم ــی و فنای ــد )رضوان کن
پیشــران‌های کلیــدی ایــن نظــام، همــواره یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی صنایــع، سیاســت‌گذاران 

ــوده اســت )خوشــخو، ۱۳۸۸: ۷۹(. و پژوهشــگران ب
سـینما، به‌عنـوان یکـی از برجسـته‌ترین بخش‌هـای صنعـت سـرگرمی، نه‌تنهـا بـرای تفریـح 
و سـرگرمی بلکـه به‌عنـوان نقطـۀ تجمیـع فرهنـگ، هنـر، اقتصـاد و مدیریـت شـناخته می‌شـود. 
سـینمای ایـران، بـا ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد خـود، عالوه بـر موفقیت‌هـای داخلـی، به‌عنـوان 
یـک نیـروی مقابلـه بـا هالیـوود و ترویـج فرهنـگ ایرانـی در سـطح جهانـی مطـرح شـده اسـت 
)ایوبـی، ۱۳۸۷: ۱۵(. حتـی در دوران بحرانـی مانند شـیوع ویـروس کووید ۱۹ که تعطیلی‌های 
مکـرر سـینماها را به‌دنبـال داشـت، سـینمای ایران توانسـت به جـذب مخاطبان خـود ادامه داده 

و رکوردهـای جدیـدی را در فـروش بلیـط ثبـت کنـد )سـازمان سـینمایی، ۱4۰۲: ۲۷(.
ــای  ــال و کانال‌ه ــای دیجیت ــش، پلتفرم‌ه ــه شــامل ســالن‌های نمای ــع ســینما ک ــام توزی نظ
نمایــش خانگــی اســت، عامــل اصلــی دسترســی مخاطبــان به محتوای ســینمایی اســت. با توجه 
بــه تحــولات ســریع جهانــی و نوآوری‌هــای فنــاوری، انتظــار نمــی‌رود کــه ســاختارهای کنونــی 
توزیــع به‌طــور ثابــت باقــی بماننــد. ازایــن‌رو، پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و تحلیــل 
روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران انجــام شــده اســت تــا مدیــران و سیاســت‌گذاران 

بــا بهره‌گیــری از نتایــج، بتواننــد تصمیمــات اســتراتژیک مؤثرتــری اتخــاذ کننــد.
درنهایــت، ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال کلیــدی اســت: »روندهــای آینــده 
ــن  ــده ای ــد آین ــه می‌توانن ــن روندهــا چگون ــران چــه هســتند؟« و ای ــع در ســینمای ای نظــام توزی

ــد. صنعــت را شــکل دهن
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[...]ای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینماهندور 

مبانی نظری پژوهش
نظــام توزیــع کالا و خدمــات به‌عنــوان مجموعــه فرایندهــای موجــود بیــن تولیــد تــا مصــرف 
درنظــر گرفتــه می‌شــود کــه از یک‌طــرف محصــولات را در اختیــار مصرف‌کننــدگان قــرار داده 
ــول  ــر، پ ــوی دیگ ــی، ۱4۰۱: ۷۲( و از س ــور کندلج ــزی و یعقوبعلی‌پ ــی، مع ــی، رازین )افضل
ــای  ــکوهی‌فرد، ۱4۰۱: 4۵(. نظام‌ه ــد )ش ــل می‌کن ــدی منتق ــش تولی ــه بخ ــات را ب و اطلاع
توزیــع زمانــی بــه مزیــت رقابتــی تبدیــل می‌شــوند کــه بــا اهــداف راهبــردی و مــدل کســب‌وکار 

ســازمان هماهنــگ و یکپارچــه باشــند.
انتخـاب کانـال توزیـع یکـی از تصمیمـات کلیـدی اسـت کـه دربـاره توزیـع یـک محصـول 
و  اخیـر، کانال‌هـا  سـال‌های  در  نیـازی، ۱4۰۳: ۲۶۸(.  و  الهـی  )رحیمـی،  می‌شـود  اتخـاذ 
نظام‌هـای توزیـع انحصـاری و تک‌مسـیره جـای خـود را به کانال‌هـای چندگانـه داده‌اند و همین 
موضـوع موجـب افزایـش میـزان درآمد صنایع شـده اسـت. هنگامی که نظام توزیـع از کارآمدی 
مناسـبی برخـوردار نباشـد، حتـی در صورت وجود محصـول به اندازه کافـی، نیازهای مصرفی 

مشـتریان برطـرف نخواهـد شـد )حسـن‌زاده، حیـدری و برنایـی، ۱۳۹4: ۱۳۹(.
از زاویـه عناصـر تشـکیل‌دهنده آمیختـه بازاریابـی مک‌کارتـی کـه به 4P نیز مشـهور اسـت، 
»مـکان« به‌عنـوان یکـی از ارکان چهارگانـه ایـن مـدل، بـه نظـام توزیـع و رسـاندن محصـول بـه 
مشـتری در مـکان و زمـان مطلـوب اشـاره می‌کنـد. در طی این مسـیر، انتقـال مالکیت محصول 
صورت‌گرفتـه و مصرف‌کننـده، واسـطه‌ها و تولیدکننـده، اعضای کانال توزیع هسـتند )روسـتا، 
ونـوس و ابراهیمـی، ۱۳۷۵: ۱۰۱(. در صـورت نبـود واسـطه در نظام توزیـع، اصطلاحاً به این 
کانـال، کانـال توزیـع صفـر یـک می‌گوینـد کـه بیانگـر کوتاه‌بـودن ایـن کانـال اسـت و خدماتـی 

ماننـد سـالن‌های نمایـش فیلـم )سـالن‌های سـینما( از این نوع هسـتند.
ــی،  ــی و فرهنگ ــان، ابراهیم ــر اســت )صباغی ــری فک ــی و تصوی ــگاه تجرب ــینما آزمایش س
ــک  ــوان ی ــه کمــک آن می‌ت ــانده و ب ــر کش ــه تصوی ــوب را ب ۱۳۹۳: ۵۶(. ســینما اندیشــۀ مکت
تفکــر عمیــق را در جامعــه تزریــق کــرد. ســینما آن‌چنــان اســت کــه متفکــران امــکان تماشــای 
افــکار خــود را در آن پیــدا کــرده و بــه کمــک عناصــر تخیــل، معنــا، مفهــوم، بُعــد و واقعیــت 
ــینما،  ــر س ــر، هن ــارت بهت ــود. به‌عب ــاد نم ــازه ایج ــی ت ــدگان هویت ــرای بینن ــوان ب ــه می‌ت جامع
ابــزاری مهــم و اســتراتژیک در دســتان هنرمنــدان صاحــب اندیشــه اســت )رضائیــان، بنی‌اســد، 

الهــی و طهمــورث، ۱4۰۳: ۹۸(.
واژۀ ســینما در اصل از ریشــۀ فرانســوی »سینماتوگراف« برگرفته شده است. سینماتوگراف، 
دســتگاه‌های پخــش فیلــم بــر روی پرده‌هــای نمایــش بــزرگ بودنــد کــه از اواخــر قــرن ۱۹ و 
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ابتــدای قــرن ۲۰ در مکان‌هایــی نظیــر کافه‌هــا و ســالن‌های اجتماعــات مــورد اســتفاده قــرار 
می‌گرفتنــد )Gomery, 1992: 14(. پــس از گذشــت زمــان، ایــن مکان‌هــا نیــز نــام ســینما یــا 
ســالن‌های نمایــش فیلــم را بــه خــود گرفتــه و تــا همیــن امــروز نیــز ایــن محــل، به‌عنــوان مکانــی 

فرهنگــی و یکــی از ارکان حــوزۀ هنرهــای نمایشــی هــر شــهر شــناخته می‌شــود.
ــی  ــی اهال ــان عمــوم مــردم و حت ــن اســت کــه در بی ــز اهمیــت در ایــن بحــث ای ــه حائ نکت
ــه‌کار مــی‌رود و از  ــا »صنعــت ســینما« به‌صــورت مشــترک لفظــی ب فرهنــگ، واژه »ســینما« ی
ایــن کلمــه، گاه در معنــای »تولیــد و ســاخت فیلــم«، گاه در معنــای »هنرهــای نمایشــی« و گاه 
ــه در  ــور ک ــا همان‌ط ــتفاده می‌شــود ام ــش« اس ــالن‌های نمای ــات در س ــه خدم ــای »ارائ در معن
ــر مــکان پخــش فیلــم  ــز واضــح اســت، واژه ســینما دلالتــی ب تعریــف لغت‌نامــه آکســفورد نی
ــر ایــن اســت کــه ســینما را یــک  ــر صحیح‌ت ــم نداشــته و تعبی ــا ســاخت فیل ــر نمایــش ی ــا هن ی
ــرد. ــام ب ــون ن ــه گوناگ ــن زیرمجموع ــه‌ای متشــکل از چندی ــا دســت‌کم مجموع زیســت‌بوم ی
ســینما نیــز ماننــد بســیاری صنایــع و کســب‌وکارها، از نظام‌هــای متعــددی تشــکیل شــده 
ــع  ــد، توزی ــی، تولی ــاوت نظام‌هــای محتوای ــد. تف ــا می‌کنن ــک نقشــی اساســی در آن ایف و هری
ــاید  ــود و ش ــف می‌ش ــینماهای مختل ــا و س ــکل‌گیری ژانره ــب ش ــینما، موج ــر س و ... در ه
بتــوان علــل تمایــز ســینمای ایــران بــا ســینمای هالیــوود1 در آمریــکا، بالیــوود2 در هنــد، نالیوود3 
ــم  ــز علی‌رغ ــینما نی ــع س ــام توزی ــا دانســت. نظ ــاوت نظام‌ه ــن تف ــه و ... را در همی در نیجری
تغییــرات فــراوان در ســالیان متعــدد، امــروزه بــه اشــکال گوناگونــی درآمــده و مــورد اســتفاده 
ــی  ــکوهای اینترنت ــش، س ــالن‌های نمای ــه س ــوان ب ــا می‌ت ــن آن‌ه ــه از مهم‌تری ــرد ک ــرار می‌گی ق
ویدئــو درخواســتی4، فــروش فیزیکــی، اعطــای حــق پخــش از طریــق LC هــا و ... اشــاره کــرد.
هـدف از بررسـی و مطالعـۀ آینـده را می‌تـوان تشـویق تصمیمـات بهتـر بـرای تسـهیل تفکـر 
رو‌به‌جلـو و افزایـش آمادگـی برای تغییـر دانسـت )Jørgensen & Buckley, 2004: 47(. تفکر 
رونـدی، یـک روش پایـۀ بشـری بـرای فهـم تحـولات و کاهـش غافلگیـری در محیـط پرتلاطـم 
اسـت )Hines & Bishop, 2015: 31(. مفهـوم رونـد در طـول تاریـخ دچـار تطـورات زیـادی 
شـده اسـت )مطلبـی کربکنـدی، گـودرزی و پـدرام، ۲۰۱۷: ۱۲۰(. تقـوی )۱۳۹۳: ۳4( رونـد 
را مجموعـه‌ای از رویدادهـا می‌دانـد کـه طبـق یـک چارچـوب شـناختی خـاص، گمـان مـی‌رود 
ارتباطـی علـی بـا یکدیگـر دارنـد. روندهـا حکایـت از شـرایطی دارنـد کـه احتمالًا در سـال‌های 

1. Hollywood
2. Bollywood
3. Nollywood
4. Video-On-Demand (VOD)
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آتی می‌بایسـت با آن مواجه شـد و سـرنخی برای کاوش دنیای آینده با روشـی واقع‌بینانه هسـتند 
)Cornish, 2004: 9(. پاسـخ بـه چهـار دسـته پرسـش بنیان‌هـای رونـد، عوامل مؤثـر بر روند، 
ارزیابی روند و پرسـش از آیندۀ هر روند، به شـناخت آن بسـیار کمک می‌کند )تقوی، ۱۳۹۳: 
4۷(. علاوه‌بـر ایـن، هاینـز و بیشـاپ بـر ایـن باورنـد کـه بایـد دائمـاً در خصـوص مطمئن‌تریـن 
Hines & Bish� )رونده�ا تحقی�ق کرده و نس�بت ب�ه روندهای جدید، نگاه�ی انتقادی داش�ت) 
op, 2015: 61(. درمجمـوع می‌تـوان رواج اندیشـۀ دورنگـر در میـان جوامـع را از مهم‌تریـن 
دسـتاوردهای بررسـی آینـده برشـمرد کـه در حقیقـت بـر تأمیـن رفاه نسـل امـروز و آینده بسـیار 
مؤثـر اسـت )بـل، ۱۳۹۲: ۲۸(. نقطـۀ مقابـل رونـد، عـدم قطعیـت اسـت. عـدم قطعیـت بـه 
معنـای رونـد یـا رویدادی اسـت که امـکان دارد رخ بدهد و به عواملی اشـاره دارد که نتایج‌شـان 
شناخته‌شـده اسـت امـا هنـوز به وقـوع نپیوسـته‌اند )میرمحرابی، روشـندل اربطانـی، فرهنگی و 

ابطحـی، ۱۳۹۳: ۸4(.

پیشینه پژوهش
ــن نشــان داد در حــوزه  ــار و پژوهش‌هــای نمایه‌شــده در پایگاه‌هــای فارســی و لاتی بررســی آث
ســینما، عمــده پژوهشــگران بــا تمرکــز بــر روی مفهــوم کلان ســینما، بیشــتر از زاویــه فرهنگــی 
اجتماعــی بــه آن پرداخته‌انــد و معــدود پژوهش‌هــای ناظــر بــه نظــام توزیــع ســینما نیــز، نگاهــی 
جامــع بــه روندهــای آینــده نداشــته‌اند. حــال بــا ذکــر ایــن نکتــه، در جــدول 1 بــه بررســی برخــی 

از پژوهش‌هــای مرتبــط پیشــین می‌پردازیــم.

جدول 1. برخی آثار مرتبط با قلمرو پژوهشی

توضیحاتعنوانسالنویسنده

رضوانی و 
فنایی مرحمت

1391
در  توزیع  نظام  بهبود 
با  خانگی  نمایش  شبکه 

XTRIZ رویکرد

و  توزیع  کانال‌های  بُعد  در  فیلم  توزیع  مهم  مانع  دو 
منابع  بُعد  پس‌ازآن  و  دارد  قرار  انسانی  نیروی  شاخص 
مالی و شاخص منابع مالی ورودی مهم‌ترین مانع است.

صباغیان و 
همکاران

1393
استراتژیک  مدل  طراحی 
در  بازاریابی  با  آمیخته 

صنعت سینمای ایران

عناصر  یا  مؤلفه‌ها  از  یک  هر  درونی  اجزاء  رتبه‌بندی 
مؤثر بر فروش سینما، مشـخص کـرد کـه عنصـر ترفیـع 
بیشترین اهمیت را در بین عناصر هفت‌گانه مدل پژوهش 
و عنصر دارایی‌های فیزیکـی در رتبـه دوم اهمیـت قرار 

داشت.
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توضیحاتعنوانسالنویسنده

روشندل 
اربطانی و 
همکاران

1393

روندهای محیطی مؤثر 
بر آینده رسانه‌ ملی در 
چشم‌انداز بیست‌ساله 

کشور

عوامل  شناسایی  از  پس  می‌شود  سعی  تحقیق  این  در 
كلیدی مؤثر در مقیاس ملی و جهانی و پیشران‌های اصلی 
در حوزه‌های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فنّاورانه و 
نیز توانمندی‌های و قابلیت‌های كلیدی سازمانی، در ده 
سال آینده سازمان صداوسیما تا افق ۱4۰4، شرایط یک 

سازمان بسیار بزرگ و بسیار پیچیده مدل شود.

عیوضی و 
نوریان

1400
بررسی روندهای آینده 
شبکه‌های اجتماعی و 

تأثیرات آن بر امنیت ملی

شبکه‌های ارتباطی جدید معادلات روابط اجتماعی و همه 
عرصه‌های زندگی و کار را دگرگون ساخته و به‌دنبال خود 
حوزه‌های مختلف فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و ‌مهم‌تر 

از همه امنیتی را به‌شدت تحت‌الشعاع قرار داده است.

گودرزی و 
اجلالی

1400
تحلیل روندهای آینده 
فناوری‌های دفاعی در 

افق ده‌ساله

پیامدهای  و  شناسایی  محور  روند   7 مصاحبه‏‌ها  در 
گرفت.  قرار  تحلیل  و  ارزیابی  مورد  ده‌ساله  افق  در  آن 
هوشمند  سامانه‌های  توسعه  از:  عبارت‌اند  روندها  این 
رواج  سایبری،  فناوری‌های  رشد  )هوشمندسازی(، 
رشد  خودکارسازی،  و  سرنشین  بدون  سامانه‌های 
به‌کارگیری  افزایش  فضایی،  فناوری‌های  روزافزون 
)اینترنت  اینترنت  افزایش کاربرد  همگرا،  فناوری‌های 

اشیاء(، رشد انرژی‌های نو.

1400جوان
تبیین نظام توزیع منافع 
گردشگری در ناحیه 
روستایی رضوانشهر

مقایسه جذب منافع در قشرهای مورد مطالعه )مالکان 
ابزار تولید و صاحبان نیروی کار( نشان داد که همگان 
تولید  ابزار  مالکان  و  ندارند  منافع  در  یکسانی  سهمی 
نیروی  به صاحبان  بیشتری نسبت  )سرمایه‌داران( منافع 

کار در محدوده مورد مطالعه کسب می‌کنند.

کنگرلو حقیقی 
و همکاران

1400

مدل مفهومی عامل بنیان 
سیستم پایش برخط، 
برای بهبود نظام توزیع 

دارو

سیستم پایش برخط مبتنی بر اینترنت اشیا‌‌ء، روش مؤثری 
و تصمیم‌‌گیران  فرآیندها است؛  بهبود  به  برای دستیابی 
را  این رویکرد، تصمیم‌‌های هوشمندانه‌‌تری  با  می‌‌توانند 

اتخاذ نمایند.

میرمحرابی و 
همکاران

1401

طراحی مدل 
سیاست‌گذاری در 

سینمای ایران با هدف 
ارتقای جایگاه بین‌المللی 

آن

سینما می‌تواند به‌عنوان ابزار اثرگذار، دریچه جدیدی از 
ایران به ‌روی جامعه بین‌المللی باز کند و علاوه بر حضور 
در بازار جهانی، به گسترش شناخت مخاطبان از فرهنگ 
در  ایران  منفی  تبلیغ‌های  خنثی‌شدن  درنتیجه  و  ایران 

رسانه‌های خارجی کمک کند.
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توضیحاتعنوانسالنویسنده

کشاورز ترک و 
همکاران

1402
دیده‌بانی روندهای مؤثر 
بر صنعت ایران بر پایه 
یک روش آینده‌نگاری

»بهبود  خارجی«،  صنعتی  سیاست  در  »تغییر  روند‌های 
زیست‌محیطی  اثرات  »کاهش  انسان‌محور«،  تولید 
و  اجتماعی  رفاه  بر  »تأکید  و  ارزیابی چرخه حیات«  و 
پایه اقتصادی زندگی از طریق تولید« به‌عنوان روندهای 

راهبردی شناسایی شدند.

 Blanchet &
Fabry

2020

Influence of New 
Cinematographic 
and Television 
Operators on 
the Attractivity 
of Tourist 
Destinations

پلتفرم‌ها توزیع محتوای سمعی و بصری را تغییر داده و 
بر رفتار مصرف‌کننده تأثیر می‌گذارند. همچنین آن‌ها از 
طریق کسب دانش دقیق درباره کاربران )داده‌های کاربر، 
الگوریتم پیشنهاددهی و...(، اطلاعات مهمی را در اختیار 

دارند تا روندهای گردشگری آینده را ایجاد کنند.

 Gaonkar
.et al

2022

OTT vs. Cinemas: 
The Future Trend 
in the Movie and 
Entertainment 
Sector

هدف از این تحقیق درک رفتار تماشاگران فیلم و محتوا 
با توجه به ترجیح آن‌ها و پیش‌بینی چگونگی تأثیر آن بر 

روندهای آینده در صنعت سرگرمی است.

Su2022

The 
Platformization 
of China’s Film 
Distribution in a 
Pandemic Era

شرکت‌های  استراتژی‌های  که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها 
فیلم  صنعت  توزیع  زیرساخت  پلتفرم‌سازی  دیجیتال، 
را تسریع کرده‌اند. با این حال، شیوه‌های صنعتی کنونی 
تغذیه  پیش‌بینی  قابل  آینده  در  را  همزیستی  چشم‌انداز 

می‌کند.

بنــا بــر جســتجوها و مطالــب جــدول فــوق، خــاء موجــود میــان دو حــوزه بررســی روندهــا 
ــا مــورد توجــه قــرار  و نظــام توزیــع ســینما، به‌خوبــی احســاس می‌شــود و پژوهــش حاضــر ب
دادن ایــن نکتــه، درصــدد پرداختــن بــه آن اســت. همچنیــن در ایــن راســتا از ادبیــات، آثــار و 

تحقیقــات پیشــینی بــه فراخــور در فرآیندهــای پژوهــش اســتفاده شــده اســت.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش، از حیــث هــدف کاربــردی بــوده و بــه کمــک روش جمــع‌آوری داده گــروه کانونــی 
و روش تحلیــل کیفــی نگاشــت شــناختی انجــام گرفتــه اســت. روش نگاشــت شــناختی بــرای 
ــه و واژه‌ای  ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــای پیچی ــازی نظام‌ه ــف و مدل‌س ــناخت، توصی ش
ــی  ــا حالت ــن امــکان را می‌دهــد ت ــرای مجموعــه‌ای از روش‌هاســت کــه پژوهشــگران ای ــی ب کل
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ــد  ــا بحــث خــاص را به‌دســت آورن ــارۀ یــک موضــوع ی ــارۀ درک اشــخاص درب گرافیکــی درب
ــۀ  ــرای آشکارســازی و شــکل‌دهی فعالان ــزاری ب )Spicer, 1998: 126(. نگاشــت شــناختی اب
مدل‌هــای ذهنــی یــا سیســتم‌های اعتقــادی اســت کــه افــراد بــرای ادراک، مفهوم‌ســازی، 
ــدی اســت کــه  ــد. ایــن روش فراین ــدۀ دیگــر اســتفاده می‌کنن ساده‌ســازی و درک مســائل پیچی
ــش  ــا نمــوداری نمای ــب نقشــه ی ــده در قال ــدۀ پیچی ــک پدی طــی آن، شــبکه‌ای از مؤلفه‌هــای ی
‌داده شــده و به‌عنــوان یــک مــدل، چگونگــی عملکــرد یــک سیســتم را نشــان می‌دهــد 
)Özesmi & Özesmi, 2004: 45(. دامنــه وســیعی از چارچوب‌هــای نظــری و روش‌شناســی 
بــه نگاشــت شــناختی اختصــاص یافتــه کــه در پژوهش‌هــای مدیریــت، واژگان »نگاشــت 
ــی«، »نگاشــت شــناختی« و »نگاشــت شــناختی  ــی«، »نگاشــت مفهومــی«، »نگاشــت علّ ذهن
فــازی« بــه‌کار رفتــه اســت )ضرغامی‌فــرد و آذر، ۱۳۹۳: ۱۶۳(. در ایــن میــان، روش نگاشــت 
مفهومــی، یــک تکنیــک ســازمانی گرافیکــی اســت کــه تــاش می‌کنــد درک شــخصی افــراد از 
ــه داده و خروجــی آن بســیار مشــابه نمودارهــای  ــک موضــوع را به‌شــکل سلســله‌مراتبی ارائ ی
عنکبوتــی اســت )Hay & Kinchin, 2006: 129(. یکــی از مزایــای نگاشــت مفهومــی، کاهش 
معنــادار داده‌هــای کیفــی اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه بــه کمــک ایــن روش مثــاً می‌تــوان یــک 
مصاحبــۀ بیســت‌صفحه‌ای را در یــک صفحــه خلاصــه کــرده و ضمنــاً امــکان شناســایی دیداری 
مضامیــن و الگوهــای موجــود را فراهــم مــی‌آورد )ضرغامی‌فــرد و آذر، ۱۳۹۳: ۱۷۱(. نگاشــت 
ــان متغیرهــا و ســاختاربندی  ــرای مدل‌ســازی روابــط می مفهومــی یکــی از روش‌هــای کیفــی ب
ــده  ــه درک بهتــری از پدیده‌هــای پیچی ــا ب ــد ت ــه پژوهشــگران کمــک می‌کن داده‌هــا اســت کــه ب
دســت یابنــد. فراینــد نگاشــت مفهومــی در شــش گام اصلــی بــه شــرح زیــر انجــام می‌شــود )آذر 

ــادی، ۱۳۸۱: ۸۳(. ــن‌زاده کریم‌آب و حس
ــق به‌وضــوح مشــخص می‌شــود.  ــه تحقی ــه، هــدف و دامن ــن مرحل 1. آماده‌ســازی: در ای
ــا،  ــزار گــردآوری داده‌ه ــن گــروه هــدف و اب ــا انتخــاب موضــوع، تعیی پژوهشــگران ب
شــرایط را بــرای اجــرای پژوهــش آمــاده می‌کننــد. ایــن مرحلــه شــامل برنامه‌ریــزی بــرای 
جلســات گــروه کانونــی یــا مصاحبه‌هــا و انتخــاب مشــارکت‌کنندگان بــا تجربــه و دانــش 

کافــی درزمینــۀ تحقیــق اســت.
طریـق  از  خـام  داده‌هـای  جمـع‌آوری  بـا  پژوهشـگران  ایـن گام،  در  عبـارات:  ایجـاد   .2
مصاحبه‌هـا، جلسـات گـروه کانونی یا بررسـی اسـناد، عبـارات و مفاهیـم کلیدی مرتبط 
بـا موضـوع پژوهش را اسـتخراج می‌کنند. هـدف این مرحله شناسـایی عبارات کلیدی 

اسـت کـه نمایانگـر نگرش‌هـا، ایده‌هـا و دانـش مشـارکت‌کنندگان هسـتند.
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و  ســازمان‌دهی  استخراج‌شــده  عبــارات  مرحلــه،  ایــن  در  عبــارات:  ســاختاردهی   .3
به‌صــورت منطقــی در کنــار یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد. پژوهشــگران روابــط میــان 
ــد  ــه بتوانن ــد ک ــاختار می‌دهن ــه‌ای س ــا را به‌گون ــد و آن‌ه ــارات را مشــخص می‌کنن عب
مــدل مفهومــی اولیــه را شــکل دهنــد. ایــن ســاختاردهی می‌توانــد شــامل دســته‌بندی 

ــی باشــد. ــی و فرع ــات اصل ــه موضوع ــارات ب عب
4. ارائــه مجــدد عبــارات بــه شــکل یــک نگاشــت مفهومــی: عبــارات ســاختاردهی شــده 
در ایــن مرحلــه بــه یــک نگاشــت مفهومــی تبدیــل می‌شــوند. نگاشــت مفهومــی 
یــک نمایــش گرافیکــی از مفاهیــم و روابــط میــان آن‌هــا اســت کــه بــه پژوهشــگران و 
مشــارکت‌کنندگان کمــک می‌کنــد تــا دیــدگاه کلــی و هماهنگ‌تــری نســبت بــه داده‌هــا 
ــه  ــای تخصصــی تهی ــا اســتفاده از نرم‌افزاره ــولًا ب ــن نگاشــت معم داشــته باشــند. ای

می‌شــود و به‌صــورت بصــری نمایــش داده می‌شــود.
ــن گام، پژوهشــگران نگاشــت مفهومــی تهیه‌شــده را تفســیر  5. تفســیر نگاشــت‌ها: در ای
ــه درک  ــن مرحل ــدف ای ــد. ه ــارات می‌پردازن ــان عب ــط می ــل رواب ــه تحلی ــد و ب می‌کنن
عمــق مفاهیــم و شناســایی الگوهــای پنهــان در داده‌هــا اســت. تفســیر دقیق نگاشــت‌ها 
می‌توانــد بــه کشــف روندهــا، نقــاط قــوت و ضعــف و فرصت‌هــای موجــود در 

موضــوع تحقیــق کمــک کنــد.
ــا،  ــی در تصمیم‌گیری‌ه ــری نگاشــت مفهوم ــن گام، به‌کارگی ــرد نگاشــت‌ها: آخری 6.کارب
ارائــه راهکارهــا و بهینه‌ســازی فرآیندهــا اســت. نگاشــت مفهومــی می‌توانــد به‌عنــوان 
ابــزاری بــرای برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، حــل مســائل پیچیــده، آمــوزش و انتقــال دانــش 
ــج حاصــل از نگاشــت  ــرد. نتای ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــازمان م ــایر اعضــای س ــه س ب
مفهومــی به‌صــورت کاربــردی در سیاســت‌گذاری‌ها و اقدامــات اجرایــی بــه کار 

ــوند. ــه می‌ش گرفت
ایــن شــش گام بــه پژوهشــگران کمــک می‌کنــد تــا بــه روشــی سیســتماتیک و ســاختارمند بــه 
تحلیــل و مدل‌ســازی داده‌هــای کیفــی بپردازنــد و از نگاشــت مفهومــی بــه عنــوان ابــزاری بــرای 

بهبــود تصمیم‌گیری‌هــا و درک بهتــر موضوعــات پیچیــده اســتفاده کننــد.
ــرد نگاشــت شــناختی بــرای تحلیــل  روش پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی بــوده و از راهب
یافته‌هــای آن اســتفاده شــده اســت. ایــن روش به‌عنــوان یکــی از روش‌هــای ســاختاردهی مســئله 
ــازی  ــکان مدل‌س )Adeli Jazeb, Alishiri & Yaghoubali Pourkondelaji, 2024: 27(، ام
ــور و داودی،  ــی‌آورد )حمزه‌پ ــم م ــده را فراه ــل پیچی ــان عوام ــط می ــل رواب ــی و تحلی مفهوم
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مقاله علمی ـ پژوهشی

۱۳۹۸: ۷۲(. نگاشــت شــناختی بــه پژوهشــگران ایــن امــکان را می‌دهــد کــه درک افــراد از یــک 
موضــوع یــا پدیــدۀ خــاص را به‌صــورت گرافیکــی نمایــش داده و روابــط میــان متغیرهــا را تبییــن 

.)Spicer, 1998: 126( کننــد
در ایــن پژوهــش، داده‌هــا از طریــق برگــزاری جلســات گــروه کانونــی بــا مشــارکت ۱۰ نفر از 
خبــرگان صنعــت ســینما جمــع‌آوری شــده‌اند. جلســات گــروه کانونــی یــک روش مناســب بــرای 
گــردآوری داده‌هــای کیفــی اســت کــه امــکان بررســی عمیــق نظــرات و دیدگاه‌هــای مختلــف 
ایــن  را فراهــم می‌کنــد )Özesmi & Özesmi, 2004: 45(. داده‌هــای گردآوری‌شــده در 
 XMind Pro ــا اســتفاده از نرم‌افــزار جلســات به‌صــورت متــن پیاده‌ســازی شــدند و ســپس ب

مــدل مفهومــی اولیــه طراحــی شــد.
ــاد  ــازی، ایج ــامل آماده‌س ــناختی ش ــت ش ــش گام نگاش ــا، از ش ــل داده‌ه ــۀ تحلی در مرحل
ــۀ مجــدد بــه شــکل نقشــۀ مفهومــی، تفســیر نقشــه‌ها و  ــارات، ارائ ــارات، ســاختاردهی عب عب
ــد  ــادی، ۱۳۸۱: ۸۳(. ایــن فراین ــرد آن‌هــا اســتفاده شــده اســت )آذر و حســن‌زاده کریم‌آب کارب
ــق شناســایی و  ــل را به‌طــور دقی ــان عوام ــده می ــط پیچی ــا رواب ــد ت ــان کمــک می‌کن ــه محقق ب

مدل‌ســازی کننــد.
روش ســناریو به‌عنــوان یکــی از رویکردهــای آینده‌پژوهــی در ایــن پژوهــش اســتفاده شــده 
ــرای ترســیم آینده‌هــای ممکــن و ایجــاد ســناریوهای متبایــن  ــزاری ب اســت. روش ســناریو، اب
اســت کــه بــه سیاســت‌گذاران و مدیــران کمــک می‌کنــد تــا بــرای عــدم قطعیت‌هــا و تغییــرات 

.)Jørgensen & Buckley, 2004: 47( آینــده آمــاده شــوند
ــروه  ــای گ ــل داده‌ه ــرگان و تحلی ــرات خب ــتفاده از نظ ــا اس ــناریوها ب ــن پژوهــش، س در ای
کانونــی ایجــاد شــدند؛ هــر یــک از ســناریوها بــه بررســی روندهــای آینــده و تأثیــرات احتمالــی 
آن‌هــا بــر نظــام توزیــع ســینما پرداختــه و به‌صــورت گرافیکــی در نقشــه‌های شــناختی نمایــش 
داده شــدند. ایــن نقشــه‌ها بــه خبــرگان ارائــه شــده و بــا نظــر آن‌هــا اصلاحــات لازم اعمــال شــد.
در یافته‌هـا، سـناریوهای مختلـف مرتبـط بـا هـر یـک از روندهـای اصلـی شـامل تغییـر در 
جنـس ارائـه خدمـت، تقویـت اسـتراتژی‌های جـذب و وفـاداری، تغییر زیرسـاخت‌ها، تغییر در 
نـوع محتـوا و تحـول در کانال‌هـای توزیـع بـه تفصیـل توضیـح داده شـده اسـت. هر سـناریو با 
توجـه بـه احتمـال وقـوع و میـزان تأثیرگذاری آن مـورد ارزیابی قـرار گرفـت و درنهایت، الگوی 

نهایـی بـا اسـتفاده از نظـرات خبـرگان و تحلیل‌هـای انجام‌شـده تکمیـل گردید.
در ایــن پژوهــش، بــرای گــردآوری داده‌هــا از روش گــروه کانونــی بــا مشــارکت ۱۰ نفــر از 
خبــرگان صنعــت ســینمای ایــران اســتفاده شــده اســت. ایــن افــراد بــه دلیــل تجربیــات گســترده 
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و ســوابق طولانــی در حوزه‌هــای مختلــف صنعــت ســینما، انتخــاب شــده‌اند تــا دیدگاه‌هــای 
کلیــدی و مؤثــری در تحلیــل روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینما ارائــه دهنــد. جــدول 2 بــه 
معرفــی مســئولیت‌های فعلــی و ســابقه فعالیــت هــر یــک از ایــن خبــرگان در زمــان برگــزاری 

ــردازد: ــی می‌پ جلســات گــروه کانون

جدول 2. فهرست اطلاعات خبرگان

سابقه فعالیت )سال(مسئولیت در زمان برگزاری گروه کانونیردیف

31مدیرعامل سابق مؤسسه سینما شهر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی1

14معاون توزیع سازمان سینمایی سوره حوزه هنری2

28مدیرعامل مؤسسه سینمایی بهمن سبز3

12مدیر پخش و اکران مؤسسه بهمن سبز4

12مدیرعامل مؤسسه سینمایی آزادی5

20عضو شورای صنفی نمایش6

6مدیر امور راهبردی مؤسسه تصویر شهر7

17مدیر یکی از سینماهای شهر تهران8

15مدیر سابق پردیس سینمایی باغ کتاب تهران9

34تهیه‌کننده شبکه نمایش خانگی و پیشکسوت سینما10

ایــن گــروه از خبــرگان بــه دلیــل دانــش و تجربه‌هــای گســترده خــود، اطلاعــات و بینش‌هــای 
ارزشــمندی را در خصــوص روندهــای فعلــی و آینــده توزیــع ســینمای ایــران ارائــه کرده‌انــد کــه 

در تحلیــل نهایــی پژوهــش تأثیر بســزایی داشــته اســت.

یافته‌های پژوهش
به‌منظــور جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــا پیرامــون ســؤال اصلــی پژوهــش، مطابــق بــا شــش گام 
انجــام فراینــد نگاشــت مفهومــی، ابتــدا بــا دعــوت از 10 خبــره کــه همگــی از فعالیــن بــا ســابقه 
ســینمای ایــران بودنــد، بــه روش گــروه کانونــی، طــی 3 جلســه خبــرگان بــه بیــان نظــرات خویــش 
پرداختــه و پــس از آن، پژوهشــگران بــا تحلیــل متــن پیاده‌شــده جلســات، ایجــاد و ســاختاردهی 
عبــارات و احصــای مؤلفه‌هــا، بــه نگاشــت مفهومــی ابتدایــی دســت یافتنــد. اطلاعــات خبرگان 

مشــارکت‌کننده در جلســات گــروه کانونــی در جــدول زیــر قابــل مشــاهده اســت.
مــدل گرافیکــی نگاشــت مفهومــی، پــس از طراحــی اولیــه، در جلســه چهــارم گــروه کانونــی، 
بــرای خبــرگان ارائــه گشــت و نظــرات اصلاحــی آنــان در نگاشــت نهایــی اعمــال شــد. از دیــدگاه 
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ــع ســینمای  ــده نظــام توزی ــرای آین ــی ب ــد اصل ــج رون ــرگان مشــارکت‌کننده در پژوهــش، پن خب
ایــران شناســایی گردیــد کــه هریــک از ایــن روندهــا، شــامل ســناریوهای غیــر متبایــن مختلفــی 
اســت. در ادامــه به‌صــورت اجمالــی بــه توضیــح هریــک از روندهــا و ســناریوهای ذیــل آن بــر 

اســاس نتایــج گــروه کانونــی پرداختــه می‌شــود.

تغییر در جنس ارائه خدمت
بــر اســاس ایــن رونــد، انتظــار مــی‌رود در آینــده مخاطبــان بــا نــوع دیگــری از ســالن‌های ســینما 
روبــه‌رو شــوند؛ ســالن‌هایی کــه هرچنــد بــه ســمت کوچک‌تــر شــدن می‌رونــد امــا بــا بهره‌گیــری 
ــتری  ــری بیش ــان، انعطاف‌پذی ــترده‌تری از مخاطب ــف گس ــه طی ــر و ارائ ــای به‌روزت از فناوری‌ه
ــد، به‌وجــود آمــدن ســالن‌های  ــی ذیــل ایــن رون ــد داشــت. یکــی از ســناریوهای احتمال خواهن
نمایــش تخصصــی اســت؛ به‌عنــوان مثــال، نمایــش ســرگرمی‌های زنــده و رویدادهــای ورزشــی 
نیــز طرفــداران خــاص خــود را پیــدا کــرده و به‌وجــود آمــدن ســازوکاری بــرای ارائــه ایــن خدمــت 
قابــل پیش‌بینــی اســت. همچنیــن تجهیــز ســالن‌های نمایــش بــرای گروه‌هــای ســنی مختلــف 
نظیــر کــودکان، نوجوانــان و خانواده‌هــا از جملــه ســناریوهای دیگــری اســت کــه بــا احتمــال 
وقــوع نســبتاً زیــادی در آینــده شــکل خواهنــد گرفــت. در کنــار این موارد، ســینماداران در مســیر 
 5 ،)VIP( درجه‌بنــدی ســالن‌های نمایــش خــود بــوده و ســالن‌های نمایــش کلاســیک، ویــژه
ســتاره همــراه بــا ســرو غــذا و پذیرایــی و... نمونه‌هایــی از انــواع ایــن درجه‌بندی‌هــا هســتند. 

درمجمــوع ســناریوهای ذیــل رونــد تغییــر در جنــس ارائــه خدمــت، عبارت‌انــد از:

جدول 3. سناریوهای ذیل روند »تغییر در جنس ارائه خدمت«

ملاحظاتسناریوردیف

سینماهای رده‌بندی‌شده سنی1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

سینماهای رده‌بندی‌شده کیفی )ویژه، کلاسیک و...(2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

ایجاد سالن‌های تخصصی3
احتمال وقوع: متوسط
تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

تقویت استراتژی‌های جذب و وفاداری
ــظ  ــرای حف ــان، ب ــینمایی جه ــع س ــام توزی ــال در نظ ــات فع ــرکت‌ها و مؤسس ــیاری از ش بس
جایــگاه خــود در عرصــه رقابــت، بــا راه‌انــدازی واحدهــای تحقیــق و توســعه، بــا بهره‌گیــری 
ــر  ــا عــاوه ب ــد. آن‌ه ــان روی آورده‌ان ــار مخاطب ــل رفت ــه تجزیه‌وتحلی از داده‌هــای مشــتریان، ب
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به‌روزرســانی سیســتم‌های پشــتیبانی خــود، بــا ایجــاد باشــگاه مشــتریان، خدماتــی نوآورانــه و 
تعاملــی را بــه مــردم ارائــه می‌دهنــد. از نظــر خبــرگان، ایــن روندهــا بــه‌زودی در نظــام توزیــع 
ســینمای ایــران نیــز قابــل تصــور بــوده و بــه بهبــود تجربــه مخاطبــان کمــک می‌کنــد. بــر ایــن 
اســاس می‌تــوان ســناریوهای ذیــل رونــد تقویــت اســتراتژی‌های جــذب و وفــاداری را مطابــق 

ــرد: ــدی ک جــدول 4 جمع‌بن

جدول 4. سناریوهای ذیل روند »تقویت استراتژی‌های جذب و وفاداری«

ملاحظاتسناریوردیف

تحلیل رفتار مخاطبان1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

بهبود سیستم‌های پشتیبانی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

ایجاد باشگاه مشتریان3
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تقویت‌کننده

تغییر زیرساخت
ســینماها نوعــی خــاص از تجربــه کاربــری را ارائــه می‌کننــد کــه به‌ســادگی در خانــه یــا ســایر 
اماکــن قابــل تکــرار نیســت. بخشــی از ایــن تجربــه ناظــر بــه صفحــه نمایــش بــزرگ و صــدای 
فراگیــر اســت کــه تجربــه ویــژه‌ای را فراهــم مــی‌آورد. بــدون شــک بــا ظهــور و پیشــرفت 
فناوری‌هــای تحول‌آفریــن در ســینما، مخاطبــان شــاهد رونــد بهبــود کیفیــت و انــدازه پرده‌هــای 
نمایــش و همچنیــن زیرســاخت صوتــی ســینماها خواهنــد بــود کــه بــا هــدف متفاوت‌کــردن 
ــرد.  ــز انجــام می‌گی ــه اســتثنایی و خاطره‌انگی ــه یــک تجرب ــل آن ب ــن و تبدی ــه ســینما رفت تجرب
از ســوی دیگــر، خدمــات جانبــی ســینما نظیــر طراحــی داخلــی، فضــای انتظــار داخــل لابــی و 
ــر فناوری‌هــای تحول‌آفریــن  حتــی صندلی‌هــای داخــل و بیــرون از ســالن، همگــی تحــت تأثی
ماننــد واقعیــت مجــازی یــا واقعیــت افــزوده قــرار گرفتــه و می‌تــوان آینــده‌ای قدرت‌گرفتــه از 
ــار داشــت.  ــد انتظ ــز کمــک می‌کنن ــات ســینما نی ــود خدم ــه بهب ــه ب ــا را ک ــه فناوری‌ه این‌گون
همچنیــن فــروش نوشــیدنی و مــواد غذایــی کــه بخــش قابل‌توجهــی از درآمدهــای ســینما را بــه 
خــود اختصــاص می‌دهــد، می‌توانــد در آینــده نزدیــک، تبدیــل بــه زیرســاختی جدیــد در داخــل 
ســالن‌های نمایــش شــده و هماننــد بســیاری از زنجیره‌هــای ســینمایی خارجــی، ایــده تلفیــق 
ــن ســناریوها در جــدول 5 به‌طــور خلاصــه  ــرد. ای ــرار گی ســینما و رســتوران در دســتور کار ق

ــده‌اند: ــش داده ش نمای
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جدول 5. سناریوهای ذیل روند »تغییر زیرساخت«

ملاحظاتسناریوردیف

بهبود کیفیت صدا و تصویر1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

بهبود کیفیت خدمات2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

سینما رستوران3
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

تغییر در نوع محتوا
محــور اصلــی شــکل‌دهنده ارزش پیشــنهادی ســینما، داســتان یــا محتــوا اســت. محتــوا محــرک 
ــن  ــز از ای ــع آن نی ــام توزی ــینما و نظ ــوده و س ــرم ب ــای ن ــگ و فناوری‌ه ــاد فرهن ــه اقتص چرخ
قاعــده مســتثنا نیســت. در پیش‌بینــی روندهــای آینــده، خبــرگان بــا اشــاره بــه برخــی نمونه‌هــا از 
ســینمای اروپــا، معتقدنــد یکــی از ســناریوهای محتمــل در آینــده نظــام توزیــع ســینمای ایــران، 
حرکــت بــه ســمت تجربه‌محــور شــدن محتواســت؛ به‌گونــه‌ای کــه مخاطبــان بــا درگیرشــدن در 
ــه  داســتان فیلــم، خــود بخشــی از مســیر شــخصیت‌های حاضــر در فیلم‌نامــه را برعهــده گرفت
ــدون  ــه ب ــن تجرب ــه ای ــرد. البت ــد ک ــه خواهن ــنده را تجرب ــرایط ترسیم‌شــده از ســوی نویس و ش
ــه  ــم ب ــاز ه ــناریو، ب ــن س ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــد ب ــر نخواه ــد میس ــای جدی ــتفاده از فناوری‌ه اس
ــک  ــده نزدی ــود در آین ــی می‌ش ــال، پیش‌بین ــترهای دیجیت ــود در بس ــای موج ــک فناوری‌ه کم
مخاطبــان ســکوهای ویدیــو درخواســتی، بتواننــد بــا امــکان انتخــاب در برخــی نقاط حســاس و 
سرنوشت‌ســاز فیلــم، پایان‌بنــدی ویــژه و مبتنــی بــر انتخــاب خــود را مشــاهده کننــد؛ روشــی کــه 
پیش‌ازایــن در مجموعــه نمایشــی آینــه ســیاه1 از ســوی نتفلیکــس2 مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 

مطابــق بــا مطالــب ارائه‌شــده، ســناریوهای ذیــل رونــد تغییــر نــوع محتــوا عبارت‌انــد از:

جدول 6. سناریوهای ذیل روند »تغییر در نوع محتوا«

ملاحظاتسناریوردیف

تجربه‌محور شدن محتوا1
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

ارائه محتواهای خلاقانه و تعاملی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تنوع‌بخش

1. Black Mirror
2. Netflix
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تحول در کانال‌های توزیع
برخــی بــر ایــن باورنــد کــه پــس از شــیوع بیمــاری کرونــا و تعطیلــی ســینماها، بــا معرفی و رشــد 
ــد اکــران برخــط و افزایــش تولیــدات شــبکه نمایــش خانگــی،  روش‌هــای نویــن نمایــش مانن
ــود. طبیعــی اســت  ــد ب ــی ســالن‌های ســینما خواهن ــی تعطیل ــا حت ــزول و ی ــان شــاهد ن مخاطب
کــه در صــورت وقــوع ایــن ســناریو، پیامدهــای ویرانگــری در انتظــار نظــام توزیــع ســینمای 
ایــران اســت، هرچنــد بســیاری از خبــرگان، احتمــال ایــن رخــداد را ضعیــف تلقــی می‌کننــد. 
ــت قطعــی  ــا و افزایــش ضریــب نفــوذ اینترن ــل، آنچــه به‌واســطه شــیوع بیمــاری کرون در مقاب
به‌نظــر می‌رســد، اضافه‌شــدن بســترهای دیجیتــال و برخــط، بــه ســایر کانال‌هــای توزیــع 
ســینمایی اســت. همچنیــن بــا نگاهــی واقع‌بینانــه و توجــه بــه رقابت‌هــای موجــود در داخــل 
ــر در  ــش و درعین‌حــال تغیی ــالن‌های نمای ــای س ــناریوی بق ــینمایی، س ــع س ــام توزی خــود نظ
روش‌هــای ســنتی به‌منظــور کســب ســهم بــازار بیشــتر رونــدی بســیار محتمــل اســت. عــاوه بــر 
ــه صنعــت ســرگرمی و  ــم فناوری‌هــا، در تمامــی صنایــع ازجمل ایــن، رشــد و به‌روزرســانی دائ
ســینما موجــب ایجــاد تحول‌هایــی اساســی شــده و ورود و گســترش آن‌هــا بــه ایــران نیــز قطعــاً 
زمینه‌ســاز روندهایــی نــو و تــازه در نظــام توزیــع خواهــد بــود؛ بنابرایــن، ســناریوهای ذیــل رونــد 

ــد از: ــع، عبارت‌ان ــای توزی ــول در کانال‌ه تح

جدول 7. سناریوهای ذیل روند »تحول در کانال‌های توزیع«

ملاحظاتسناریوردیف

تعطیلی سالن‌های سینما1
احتمال وقوع: ضعیف
تأثیرگذاری: ویرانگر

بقای سالن سینما و تغییر در روش سنتی2
احتمال وقوع: بالا

تأثیرگذاری: تحول‌بخش

3
‌توزیع در بستر دیجیتال 

)خدمات استریم، سکوهای آنلاین و...(
احتمال وقوع: قطعی
تأثیرگذاری: ویرانگر

ظهور فناوری‌های تحول‌بخش جدید4
احتمال وقوع: قطعی

تأثیرگذاری: تحول‌بخش

نهایتــاً در گام پایانــی، بــه کمــک روندهــا، ســناریوها و ارتباطــات کشف‌شــده میــان آن‌هــا، 
ــا اســتفاده از  ــران، ب ــع ســینمای ای ــده نظــام توزی نگاشــت شــناختی )مفهومــی( روندهــای آین
نرم‌افــزار XMind Pro نســخه 2024 و مبتنــی بــر نظــرات خبــرگان صنعــت طراحــی گردیــد 

کــه تصویــر آن در قابــل مشــاهده اســت.
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شکل 2. نقشه نگاشت شناختی روندهای آینده نظام توزیع سینمای ایران
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شناسایی روندها و روش به‌دست آمدن آن‌ها
روندهـای مـورد بررسـی در ایـن پژوهـش، از تحلیـل داده‌هـای کیفـی حاصـل از جلسـات گروه 
کانونـی بـا خبـرگان صنعت سـینما و مرور مسـتندات تخصصی و گزارش‌های صنعتی به‌دسـت 

آمده‌انـد. ایـن فرآینـد شـامل دو مرحلـه اصلـی اسـت که به شـرح زیر انجام شـده اسـت:
1. بررســی مســتندات و گزارش‌هــای صنعتــی )1390 تــا 1402(: در ایــن مرحلــه، 
پژوهشــگران بــه تحلیــل گزارش‌هــای منتشرشــده از ســوی ســازمان‌های مرتبــط 
بــا صنعــت ســینما و ســایر منابــع تخصصــی پرداخته‌انــد. ایــن مســتندات شــامل 
ســازمان‌های  اســتراتژیک  تحلیل‌هــای  ســینمایی کشــور،  ســازمان  گزارش‌هــای 
ــال‌های  ــی س ــم ط ــع فیل ــوزه توزی ــده در ح ــی منتشرش ــالات پژوهش ــی و مق بین‌الملل
1390 تــا 1402 بــوده اســت. ایــن منابــع بــه پژوهشــگران کمــک کــرد تــا روندهــای 
تاریخــی، تغییــرات ســاختاری و تحــولات کلیــدی را کــه بــر نظــام توزیــع ســینما تأثیــر 

گذاشــته‌اند، شناســایی کننــد.
2. برگــزاری جلســات گــروه کانونــی بــا خبــرگان )1402(: مرحلــه دوم شــامل برگــزاری 
ــال  ــینما در س ــت س ــرگان صنع ــر از خب ــارکت 10 نف ــا مش ــی ب ــروه کانون ــات گ جلس
1402 بــود. ایــن جلســات بــا اســتفاده از روش نگاشــت شــناختی برگــزار شــد و هــدف 
ــده بــود. در ایــن جلســات،  آن شناســایی روندهــای جــاری و پیش‌بینــی روندهــای آین
خبــرگان بــا توجــه بــه تجربیــات خــود و تحلیل‌هــای انجام‌شــده، بــه بررســی روندهــای 
کلیــدی و روابــط میــان آن‌هــا پرداختنــد و دیدگاه‌هــای خــود را بــه اشــتراک گذاشــتند.
ایــن روش تلفیقــی از تحلیــل مســتندات و جلســات گــروه کانونــی، بــه پژوهشــگران امــکان 
ــز  ــده نی ــی روندهــای آین ــه پیش‌بین ــه ب ــد بلک ــا روندهــای جــاری را شناســایی کنن ــا نه‌تنه داد ت
بپردازنــد. نتایــج حاصــل از ایــن فرآینــد، پایــه و اســاس مــدل مفهومــی پژوهــش را تشــکیل داده 

و مســیرهای احتمالــی آینــده نظــام توزیــع ســینما را شفاف‌ســازی کــرده اســت.
ایــن رویکــرد ترکیبــی بــه شناســایی دقیــق و جامــع روندهــا کمــک کــرده و می‌توانــد 
ــورد  ــه م ــای آینده‌نگران ــل اســتراتژیک و تصمیم‌گیری‌ه ــدی در تحلی ــزار کلی ــک اب ــوان ی به‌عن

ــرد. ــرار گی اســتفاده ق

نتیجه‌گیری
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر اســاس تحلیــل داده‌هــای کیفــی حاصــل از جلســات گــروه کانونــی 
ــی شناسایی‌شــده در  ــن بخــش، روندهــای اصل ــد. در ای و بررســی مســتندات به‌دســت آمده‌ان
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نظــام توزیــع ســینما و تأثیــرات احتمالــی آن‌هــا بــر آینــده صنعــت ســینمای ایــران بــه تفصیــل 
توضیــح داده شــده اســت. نتایــج ایــن تحلیل‌هــا بــه صــورت زیــر ارائــه می‌شــود:

تغییــر در نــوع و جنــس ارائــه خدمــات ســینمایی: یکــی از روندهــای اصلــی شناسایی‌شــده، 
تغییــر در نحــوه ارائــه خدمــات ســینمایی بــه مخاطبــان اســت. بــا توجــه بــه افزایــش رقابــت 
ــه  ــه ناچــار ب ــد پخــش، ســالن‌های ســینما ب ــور ســکوهای جدی ــال و ظه در حوزه‌هــای دیجیت
تغییــرات در نــوع خدمــات خــود و ارائــه تجربه‌هــای متمایــز بــه مخاطبــان روی آورده‌انــد. ایــن 
تغییــرات شــامل افزایــش امکانــات رفاهــی، خدمــات جانبــی و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن 

نمایــش ماننــد ســینمای ســه‌بعدی و واقعیــت مجــازی اســت.
تحــول در کانال‌هــای توزیــع و افزایــش نقــش ســکوهای دیجیتــال: یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 
ــا  ــن کانال‌ه ــت ای ــی، اهمی ــش خانگ ــال و نمای ــزون ســکوهای دیجیت ــترش روزاف ــا گس ــه ب ک
به‌عنــوان مســیرهای توزیــع فیلــم رو بــه افزایــش اســت. ایــن تحــول بــه کاهــش وابســتگی بــه 
ســالن‌های ســینما و ایجــاد فرصت‌هــای جدیــد بــرای عرضــه آثــار بــه مخاطبــان جهانــی منجــر 

شــده اســت.
ــدی،  ــان: یکــی دیگــر از یافته‌هــای کلی ــاداری مخاطب ــت اســتراتژی‌های جــذب و وف تقوی
تــاش بــرای جــذب و حفــظ وفــاداری مخاطبــان از طریــق ارائــه برنامه‌هــای تشــویقی، 
تخفیفــات ویــژه و برگــزاری رویدادهــای اختصاصــی در ســالن‌های ســینما اســت. ایــن 
ــان ســنتی ســالن‌های  ــال و حفــظ مخاطب ــا پلتفرم‌هــای دیجیت ــت ب ــا هــدف رقاب رویکردهــا ب

ســینما پیگیــری می‌شــود.
تغییــر در زیرســاخت‌های اکــران و نمایــش: یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه ســینماها 
به‌منظــور رقابــت بــا پلتفرم‌هــای دیجیتــال، به‌روزرســانی و توســعه زیرســاخت‌های خــود را در 
دســتور کار قــرار داده‌انــد. ایــن تغییــرات شــامل بازســازی ســالن‌ها، ارتقــاء کیفیــت نمایــش و 
بهبــود امکانــات صوتــی و تصویــری اســت کــه درنهایــت بــه افزایــش جذابیــت ســینماها بــرای 

ــد. ــان کمــک می‌کن مخاطب
تحــول در نــوع محتــوا و گســترش تولیــدات مســتقل: رونــد دیگــری کــه شناســایی شــد، 
افزایــش تمایــل بــه تولیــدات مســتقل و محتــوای بومــی اســت کــه بــه نیازهــای خــاص مخاطبان 
ــی  ــش خانگ ــای نمای ــینماها و پلتفرم‌ه ــه س ــن تحــول ب ــد. ای ــی پاســخ می‌ده ــی و جهان داخل
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه محتــوای متنوع‌تــری را ارائــه داده و بــا ســایق گوناگــون مخاطبــان 

هماهنــگ شــوند.
ایــن یافته‌هــا به‌وضــوح نشــان می‌دهنــد کــه صنعــت ســینما در حــال تجربــه تغییــرات عمیق 
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ــوا اســت. روندهــای شناسایی‌شــده نه‌تنهــا چالش‌هــا  ــه، توزیــع و مصــرف محت در نحــوه ارائ
بلکــه فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای فعــالان ایــن صنعــت بــه وجــود آورده‌انــد. ایــن تغییــرات 
برنامه‌ریزی‌هــای  و  اســتراتژیک  تصمیم‌گیری‌هــای  بــرای  راهنمایــی  به‌عنــوان  می‌تواننــد 

آینده‌نگرانــه بــه کار گرفتــه شــوند.

پیشنهادها
در ایــن پژوهــش، بــا هــدف شناســایی و بررســی روندهــای آینــده نظــام توزیــع ســینمای 
ایــران، داده‌هــا بــه روش گــروه کانونــی و بــا اســتفاده از راهبــرد نگاشــت شــناختی )مفهومــی( 
جمــع‌آوری و تحلیــل شــدند. در مرحلــه نخســت، روندهــای اصلــی، ســناریوها و روابــط میــان 
آن‌هــا شناســایی و ســپس بــا نرم‌افــزار XMind Pro مــدل گرافیکــی ایــن روندهــا و ســناریوها 

طراحــی شــد.
ایــن پژوهــش از چندیــن جنبــه دارای نوآوری‌هــای منحصربه‌فــردی اســت کــه آن را از ســایر 
ــژه  ــرگرمی، به‌وی ــت س ــاب صنع ــوآوری، انتخ ــه ن ــتین جنب ــد. نخس ــز می‌کن ــات متمای تحقیق
ــی اســت. صنعــت ســرگرمی در  ــدی اقتصــاد جهان ــوان یکــی از پیشــران‌های کلی ســینما، به‌عن
ســطح جهانــی نقــش بســزایی در رشــد اقتصــادی، ایجــاد اشــتغال و ارتقــاء فرهنگــی جوامــع 
ــم، موســیقی و بازی‌هــای  دارد و از زیرمجموعه‌هــای متنوعــی چــون رســانه، گردشــگری، فیل
رایانــه‌ای تشــکیل شــده اســت. در ایــران، به‌رغــم اهمیــت و ظرفیت‌هــای بــالای ایــن صنعــت، 
مطالعــات و تحقیقــات علمــی کمتــری در خصــوص جنبه‌هــای راهبــردی آن انجــام شــده 
اســت. ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر نظــام توزیــع ســینمای ایــران، تــاش کــرده تــا خــاء موجــود 

در ادبیــات داخلــی را پــر کنــد و بــه فعــالان ایــن حــوزه دیدگاه‌هــای جدیــدی ارائــه دهــد.
ــوان  ــی، به‌عن ــای کیف ــناختی در پژوهش‌ه ــت ش ــتفاده از روش نگاش ــر، اس ــوی دیگ از س
ــه پژوهشــگران  ــرح اســت. نگاشــت شــناختی ب ــق مط ــن تحقی ــم ای ــای مه ــی از نوآوری‌ه یک
ــف را  ــای مختل ــان متغیره ــده می ــط پیچی ــراد و رواب ــری اف ــاختار فک ــه س ــد ک ــکان می‌ده ام
به‌صــورت بصــری و گرافیکــی نمایــش دهنــد. ایــن روش، به‌ویــژه در مطالعــات کیفــی کــه بــه 
ــن پژوهــش،  ــر اســت. در ای ــده هســتند، بســیار مؤث ــل روندهــای آین ــال شناســایی و تحلی دنب
ــه‌کار  ــرگان صنعــت ســینما ب ــی خب ــرای مدل‌ســازی ذهن ــزاری ب ــوان اب نگاشــت شــناختی به‌عن
رفتــه اســت تــا روندهــای کلیــدی، ســناریوهای مختلــف و روابــط میــان آن‌هــا بــه شــکلی دقیــق 
ــج  ــه نتای ــد ک ــکان می‌ده ــان ام ــه محقق ــل ب ــوع تحلی ــن ن ــود. ای ــش داده ش ــم نمای و قابل‌فه
ــز  ــی و مدل‌ســازی شــده نی ــه شــکل گرافیک ــه ب ــی، بلک ــا به‌صــورت کیف به‌دســت‌آمده را نه‌تنه
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ارائــه دهنــد کــه ایــن خــود بــه ارتقــاء کیفیــت و عمــق تحلیل‌هــای پژوهــش کمــک می‌کنــد.
نــوآوری ســوم ایــن پژوهــش در نحــوه به‌کارگیــری و ترکیــب داده‌هــای حاصــل از جلســات 
گــروه کانونــی و مــرور مســتندات تخصصــی نهفتــه اســت. درحالی‌کــه بســیاری از مطالعــات 
پیشــین بــه یــک روش واحــد بــرای گــردآوری داده‌هــا تکیــه دارنــد، ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از 
رویکــردی ترکیبــی، توانســته اســت بــه شناســایی روندهــای دقیق‌تــری بپــردازد و ســناریوهای 
محتمــل آینــده را بــا دقــت بیشــتری ترســیم کنــد. ایــن ترکیــب روش‌هــا بــه محققــان کمــک کرده 
اســت تــا نه‌تنهــا از دیدگاه‌هــای نظــری بهره‌منــد شــوند، بلکــه بــه درک بهتــری از تجربیــات و 

نگرش‌هــای عملــی خبــرگان نیــز دســت یابنــد.
کاربــردی بــودن نتایــج پژوهــش نیــز یکــی دیگــر از جنبه‌هــای نــوآوری ایــن تحقیــق اســت. 
یافته‌هــای به‌دســت‌آمده نه‌تنهــا بــه فهــم بهتــر روندهــای آینــده در نظــام توزیــع ســینمای ایــران 
کمــک می‌کنــد، بلکــه می‌توانــد به‌عنــوان راهنمایــی عملــی بــرای مدیــران، سیاســت‌گذاران و 
ــری نتایــج ایــن پژوهــش در برنامه‌ریزی‌هــای  ــد. بکارگی ــران ایــن صنعــت عمــل کن تصمیم‌گی
اســتراتژیک و توســعه زیرســاخت‌های صنعــت ســینما، می‌توانــد بــه تقویــت رقابت‌پذیــری و 

افزایــش نــوآوری در ایــن بخــش کمــک کنــد.
درمجمــوع، نــوآوری ایــن پژوهــش در انتخــاب یــک حــوزه‌ کم‌مطالعه‌شــده، اســتفاده 
از روش‌هــای تحلیــل پیشــرفته و ترکیبــی و ارائــه نتایــج کاربــردی بــرای بهبــود آینــده صنعــت 
ســینما، آن را بــه یــک تحقیــق برجســته و قابــل توجــه در حــوزه مطالعــات مدیریــت و صنعــت 

ســرگرمی تبدیــل کــرده اســت.
نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه صنعــت ســینما در حــال تجربــه تغییــرات گســترده‌ای 
ــا  در نحــوه ارائــه خدمــات، تحــول در کانال‌هــای توزیــع و نــوع محتــوای ســینمایی اســت. ب
گســترش ســکوهای دیجیتــال، اهمیــت توزیــع ســنتی کاهــش یافتــه و ســینماها بــرای جــذب و 
حفــظ مخاطبــان، نیازمنــد بهبــود زیرســاخت‌ها و ارائــه خدمــات متمایــز هســتند. تحــولات در 
نــوع و جنــس ارائــه خدمــات و تقویــت اســتراتژی‌های جــذب و وفــاداری مخاطبــان، بــه عنــوان 
پاســخ بــه رقابت‌هــای موجــود در بــازار، نیازمنــد تغییــرات ســاختاری و اســتراتژیک در نحــوه 

مدیریــت خدمــات ســینمایی اســت.
ــا ارائــه تصویــری روشــن از روندهــای آینــده، بــه تصمیم‌گیــران صنعــت  ایــن پژوهــش، ب
ــد.  ــه برنامه‌ریزی‌هــای اســتراتژیک خــود بپردازن ــر ب ــدی بازت ــا دی ــا ب ــد ت ســینما کمــک می‌کن
توصیه‌هــا شــامل تمرکــز بــر توســعه زیرســاخت‌های دیجیتــال، ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای 
نویــن نمایــش و ایجــاد تجربیــات متمایــز بــرای مخاطبــان اســت کــه بــه حفــظ جایگاه ســینماها 



      سال پنجم
 شماره دوم

تابستان 1404

139

[...]ای آینده نظام توزیع در صنعت سرگرمی سینماهندور 

در برابــر ســکوهای دیجیتــال کمــک می‌نمایــد.
بــرای حفــظ و توســعه جایــگاه صنعــت ســینما، اتخــاذ رویکردهــای آینده‌نگرانــه و 
بهره‌گیــری از داده‌هــا و تحلیل‌هــای مبتنــی بــر روندهــای آینــده، ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر 
اســت. ایــن مقالــه بــه اهمیــت ســرمایه‌گذاری در تولیــدات مســتقل و بومــی و توجــه بــه نیازهای 
مخاطبــان داخلــی و جهانــی تأکیــد داشــته کــه به‌عنــوان مزیــت رقابتــی در بــازار ســینمای جهــان 

ــد. ــل می‌کن عم
پیشــنهاد بــرای تحقیقــات آینــده شــامل بررســی تأثیــرات اقتصــادی و اجتماعــی تغییــرات 
ــن،  ــع اســت. همچنی ــد توزی ــتراتژی‌های جدی ــی اس ــی اثربخش ــینما و ارزیاب ــع س ــام توزی نظ
ــعه  ــان و توس ــار مخاطب ــر رفت ــال ب ــرات دیجیت ــتقیم تغیی ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــۀ اث مطالع

مدل‌هــای جدیــد توزیــع، بــه بهبــود تصمیم‌گیری‌هــای اســتراتژیک کمــک می‌نمایــد.
ــران و سیاســت‌گذاران صنعــت ســرگرمی و  ــه می‌شــود مدی ــج، توصی ــا نتای ــق ب ــذا مطاب ل
ســینما، بــا در نظــر گرفتــن روندهــای آتــی و احتمــال وقــوع آن‌هــا، از مخاطــرات پیشــروی نظام 
توزیــع ســینما جلوگیــری کــرده و به‌ســوی خلــق ارزش‌هــای جدیــد حرکــت نماینــد. به‌عــاوه 
ــا  ــت تصمیم‌گیری‌ه ــذاری در اولوی ــترین اثرگ ــناریوهای دارای بیش ــه س ــردد ک ــنهاد می‌گ پیش
قرارگرفتــه و پــس از شــناخت روندهــا و ســناریوهای آتــی، رویکــرد فعالانــه شــکل‌دهی آینــده 
ــا توجــه بــه مزایــای روش  مطلــوب در دســتور کار فعــالان صنعــت قــرار بگیــرد. همچنیــن، ب
ــز از  ــی نی ــه می‌شــود کــه پژوهشــگران در ســایر موضوعــات مدیریت نگاشــت شــناختی، توصی
ایــن روش اســتفاده کــرده و بــا بهره‌گیــری از روش‌هــای تحقیــق در عملیــات نــرم، نقشــه‌های 

ــد. ــازی کنن ــی و پیاده‌س ــده را طراح ــی و اولویت‌بندی‌ش عملیات
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