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 مقدمه 

واقعه  عاشورا،  بیحماسه  تجلی ای  مذهبی،  و  تاریخی  صرفاً  رویداد  یک  از  فراتر  اسلام،  تاریخ  در  گاه بدیل 

فناوری  توان آن را با رویکردی نوین، از منظر  ای از مفاهیم عمیق انسانی، اجتماعی و معرفتی است که میمجموعه 

های فناوری مورد تحلیل قرار داد. این یادداشت پژوهشی، با هدف تبیین چگونگی تجلی مختصات و ویژگی  1نرم

السلام( و نیز در ابعاد عزاداری آن حضرت، به رشته تحریر درآمده است. اعتقاد  نرم در نهضت امام حسین )علیه 

را در خود جای داده   2سیستم نرمهای یک  بر این است که حماسه اباعبدالله الحسین )ع( تمام مختصات و ویژگی

های عمیقی را به ارمغان خواهد آورد. در این  های نرم، بینش و از این رو، تحلیل آن با ابزارهای مدیریت و سیستم 

3)  های نرمسیستم روش شناسیهایی نظیر توان از چارچوبراستا، می
SSM) ِبهره جست  ندکلَپیتر چ. 

های انسانی طراحی شده که برای حل مسائل پیچیده و غیرساختاریافته در سیستم  های نرمسیستم  روش شناسی 

هایی چون ها و اهداف ذینفعان مختلف تأکید دارد. حماسه عاشورا با ویژگی ها، ارزشبینیاست، بر درک جهان 

جهان و بینیوجود  متعارض  اهداف  پیروانش(،  و  یزید  مقابل  در  یارانشان  و  )ع(  حسین  )امام  متفاوت  های 

خوبی در این چارچوب قابل تحلیل است و به ما امکان  گیری در شرایط عدم قطعیت، به های تصمیمپیچیدگی 

های مختلف بپردازیم. شایان ذکر  از دیدگاه   "بهبود وضعیت "واحد، به    "راه حل صحیح "دهد تا به جای یافتن  می

ظر فناوری نرم، نیازمند دقت بالا در انطباق مفاهیم و پرهیز از مذهبی از من -است که تحلیل یک واقعه تاریخی

 .های چندوجهی آن توجه داشت گرایی است و همواره باید به پیچیدگی تقلیل
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 تبیین مفهوم فناوری نرم در بستر عاشورا

ها،  ای از دانش، مهارت های مادی و فیزیکی تأکید دارد، مجموعه ، در مقابل فناوری سخت که بر جنبه فناوری نرم

شود که برای حل مسائل پیچیده، بهبود عملکرد  ها، باورها و الگوهای رفتاری را شامل می ها، ارزش فرآیندها، روش

های شود. محوریت این فناوری، بر جنبه های انسانی و ایجاد تغییرات پایدار در جوامع به کار گرفته می سیستم 

   .انسانی، اجتماعی و فرهنگی است 

 :حماسه عاشورا، به دلایل زیر، کاملاً منطبق بر چارچوب تحلیل فناوری نرم است 

های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی شکل  نهضت عاشورا در بستری از پیچیدگی  :پیچیدگی و ابهام سیستم •

 .گرفت و تصمیمات راهبردی در شرایطی از ابهام و عدم قطعیت اتخاذ شد 

های اخلاقی و باورهای دینی، نه تنها به عنوان محرک  ایدئولوژی، ارزش :ها و باورهانقش محوری ارزش  •

 .ها و اقدامات را تعیین نمودندگیریاصلی نهضت عمل کردند، بلکه چارچوب تصمیم

غایت اصلی این حرکت، ایجاد تحول بنیادین در ساختارها و الگوهای فکری  :آفرینگذاری تحول هدف  •

 .و رفتاری جامعه اسلامی بود

تأثیرات عاشورا از مرزهای زمانی و جغرافیایی فراتر رفته و به عنوان یک الگوی  :تأثیر بلندمدت و فراگیر •

 .کنددائمی برای مقاومت و اصلاح عمل می

 ابعاد فناوری نرم در نهضت امام حسین )ع( 

 :حماسه عاشورا از ابعاد مختلفی قابلیت تحلیل در چارچوب فناوری نرم را داراست 

  4رهبری و مدیریت نرم  .۱

تحول  • چشم :آفرینرهبری  ترسیم  با  )ع(  حسین  از امام  الهام  با  و  اصلاح  و  عدالت  بر  مبتنی  اندازی 

های متعالی، یاران خود را به سمت یک هدف مشترک و والاتر از منافع فردی سوق دادند. ایشان  ارزش
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آزادی  تمامی  به  بلکه  خود،  یاران  به  تنها  نه  شهادت خویش،  و  عملی  سلوک  الهام  با  تاریخ،  خواهان 

 .بخشیدند 

سابقه، امام )ع( با بصیرت و  در اوج بحران و فشارهای بی:  گیری راهبردیمدیریت بحران و تصمیم  •

رف، بلکه با اتکا به مبانی الهی و اخلاقی  صِ  آرامش، تصمیمات استراتژیک را نه بر پایه محاسبات مادیِ

 .اتخاذ نمودند 

های های عددی، امام )ع( توانستند با تکیه بر ارزش با وجود محدودیت  :ساخت اجماع و انسجام درونی •

نظیری را در میان یاران خویش ایجاد نمایند. شب عاشورا و برداشتن مشترک، همبستگی و وفاداری بی

 .بیعت، اوج این توانمندسازی و اعتماد متقابل بود

  5سازی نرمارتباطات و گفتمان .۲

های روشنگرانه امام حسین )ع( و پس از ایشان، حضرت زینب )س( و امام خطبه  :رسانیخطابه و پیام  •

های عمیق معرفتی، سیاسی و اجتماعی بودند که نه تنها در زمان وقوع، بلکه در سجاد )ع(، حاوی پیام

 .اندبخش عمل کرده طول تاریخ به عنوان منابع الهام 

حرکت امام )ع( از مدینه به مکه و سپس به کربلا، خود به تنهایی یک پیام   :رسانی از طریق عملپیام •

های خفته محسوب  طلبانه بود که نماد عدم سازش با ظلم و تلاش برای بیداری وجدان اعتراضی و اصلاح 

 .شدمی

عاشورا مملو از نمادهای قدرتمندی چون پرچم، آب، عطش، خیمه و خون   :سازینمادسازی و اسطوره  •

های آتی کمک شایانی  است که به بازتولید معنا و مفهوم این حماسه در اذهان عمومی و انتقال آن به نسل

 .اند کرده

عاشورا به مثابه یک مکتب، گفتمانی فراگیر از مقاومت در   :خواهیترویج گفتمان مقاومت و عدالت •

بخش بوده  های رهاییبخش جنبش طلبی را بنیان نهاده که همواره منبع الهام برابر ستم، آزادگی و عدالت 

 .است 
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 6رمسازی و تربیت نفرهنگ .۳

به اوج   :تربیت نیروهای انسانی متعهد • یاران خود را  امام حسین )ع( در دوره کوتاه حرکت خویش، 

های خشک، بلکه با سلوک عملی و بصیرت، معرفت و فداکاری رساندند. این تربیت نه صرفاً با آموزش 

 .ارائه الگوی زیست اخلاقی صورت گرفت 

های انسانی نظیر ایثار، شجاعت، وفاداری،  ای غنی از ارزشعاشورا مجموعه  :های بنیادینانتقال ارزش •

 .های آتی منتقل کرده است ای فرهنگی به نسل صبر، عزت نفس و آزادگی را به عنوان سرمایه 

یاد عاشورا، نقش محوری در شکلآیین:  دهی به هویت جمعیشکل  • گیری و های عزاداری و احیای 

 .تقویت هویت جمعی شیعیان و دوستداران اهل بیت )ع( ایفا کرده است 

خوانی و تعزیه،  زنی، زنجیرزنی، روضه هایی چون سینه آیین  :آداب و رسوم مذهبی به عنوان فناوری نرم •

روند که خود مصداق  ابزارهایی قدرتمند برای بازتولید، تعمیق و انتقال فرهنگ عاشورایی به شمار می

 .سازی هستند بارز فناوری نرم در حوزه فرهنگ

 7ی مدیریت دانش و حافظه جمع .4

دقت در ثبت و انتقال شفاهی و مکتوب جزئیات وقایع عاشورا، یک سیستم مدیریت   :ثبت و انتقال وقایع •

 .ها داشته است دانش را در طول تاریخ ایجاد کرده است که نقش مهمی در حفظ اصالت روایت 

بدیلی در شعر، مرثیه، نوحه و ادبیات عاشورایی، به عنوان ابزارهای هنری، نقش بی  :نقش هنر و ادبیات •

 .اند حفظ و انتقال حافظه جمعی این واقعه ایفا کرده و به تعمیق اثرگذاری پیام آن کمک نموده

زیارت کربلا و اماکن مرتبط با عاشورا، به حفظ حافظه تاریخی و تقویت ارتباط  :زیارت و اماکن متبرکه •

 .کندعمیق عاطفی با این حماسه کمک شایانی می
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مستمر • تفسیر  و  و   :بازآفرینی  تفسیر  بازخوانی،  مورد  عاشورا  واقعه  محرم،  ماه  فرارسیدن  با  ساله،  هر 

قرار می  نشان بازآفرینی  مفاهیم،  انتقال  پویایی در درک و  این  از گیرد.  دهنده یک سیستم زنده و فعال 

 .مدیریت دانش است 

 عزاداری امام حسین )ع( به مثابه یک سیستم فناورانه نرم 

توان به مثابه یک سیستم فناورانه نرم پیچیده و پویا در نظر گرفت که دارای خود عزاداری امام حسین )ع( را می

 :کارکردهای متعددی است 

رف، بلکه فرایندی عمیق عاطفی برای پالایش  عزاداری نه تنها یک سوگواری صِ:  شناختی- فرایند عاطفی •

ها به تعمیق شناخت و بصیرت افراد یاری ها و تحلیل روح و تصفیه درون است. همزمان، شنیدن روضه 

 .رساندمی

ها و تجمعات مذهبی، فضایی برای تعاملات اجتماعی،  مجالس عزاداری، هیئت  :تقویت سرمایه اجتماعی •

های خودجوش اجتماعی عمل آورند که به مثابه سازمان سازی و تقویت پیوندهای جمعی فراهم میشبکه 

 .کنندمی

های های عاشورا، ارزشهر مجلس عزاداری، یک بستر فعال برای انتقال پیام  :سیستم انتقال پیام و ارزش •

 .اسلامی و اخلاقی و ترویج سبک زندگی حسینی است 

تأثیرات معنوی عزاداری، منجر به ایجاد انگیزه برای تغییرات مثبت رفتاری و   :دهی رفتارتغییر و جهت •

 .شود که خود یکی از کارکردهای اصلی فناوری نرم است اخلاقی در زندگی بسیاری از افراد می

های امام حسین )ع( و تعهد به استمرار راه عزاداری، نوعی تجدید میثاق با آرمان  :تجدید بیعت و تعهد •

 .ایشان در مسیر عدالت، آزادگی و حقیقت است 

های مختلف، با حفظ پیام  های عزاداری در طول تاریخ و در فرهنگآیین :پذیریپذیری و انعطاف انطباق •

پذیری و پویایی یک سیستم نرم دهنده انعطاف اند که نشان اصلی، خود را با بستر فرهنگی سازگار کرده 

 .موفق است 

 گیرینتیجه 



ها  نظیر از درسالسلام(، یک منبع غنی و بیهای عزاداری حضرت اباعبدالله الحسین )علیه حماسه عاشورا و آیین

های ارتباطی  آفرین، مکانیزم است. این نهضت با رهبری الهی و تحول  فناوری نرمو الگوهای کاربردی در حوزه  

های کارآمد مدیریت دانش و حافظه  سازی، و سیستم ساز قدرتمند، فرآیندهای پیچیده تربیت و فرهنگو گفتمان 

زدنی از یک سیستم نرم موفق و پایدار است که در طول قرون متمادی، منشأ تحولات عمیق ای مثال جمعی، نمونه 

 .فردی و اجتماعی بوده است 

ها و راهکارهای کاربردی برای تواند به استخراج مدل مند ابعاد فناوری نرم در عاشورا، میتر و نظامتحلیل دقیق

های جدیدی را در علم مدیریت حل مسائل پیچیده مدیریتی و اجتماعی در جوامع امروز کمک شایانی نماید و افق

سیستم  مدل  و  مثال،  عنوان  به  بگشاید.  تحول ها  می  آفرینرهبری  )ع(  حسین  رهبران  امام  برای  الگویی  تواند 

عاشورا،    سازی و نمادسازیگفتمان های  های اخلاقی و اجتماعی باشد؛ یا مکانیسم ها در مواجهه با چالش سازمان 

بخشی و اقناع عمومی در مسائل حیاتی جوامع کنونی ارائه دهد. همچنین، های آگاهیراهکارهایی نوین برای کمپین

هایی های آموزشی و تربیتی برای تقویت ارزشتواند به طراحی برنامه عاشورایی، می   سازییت و فرهنگ تربنظام  

 .ها کمک کندآوری در برابر سختیپذیری اجتماعی و تابنظیر مسئولیت 

 


