
 

 باسمه تعالی 

 (60)   به سوی فهم فناوری نرم

 نرم فناوری حکمرانی شناسیمسئله 

 دکتر مهدی حمزه پور 

 دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادق )ع( گروه مدیریت صنعتی دانشیار 

های فیزیکی و توان تولید صنعتی  افزاری، زیرساخت ها و کشورها با قدرت سخت اگر در گذشته موفقیت تمدن

های اجتماعی و قدرت  های ناملموس، نوآوری داراییشد، امروز میدان رقابت و پیشرفت به قلمرو  سنجیده می 

نیست، بلکه واقعیتی   نرم ادبیات توسعه  پارادایم، صرفاً یک تحول مفهومی در  این تغییر  منتقل شده است. 

 . انکارناپذیر در منطق حکمرانی جهانی امروز است 

عدسی جدیدی برای فهم جهان،  مثابه  در این چارچوب، »فناوری نرم« دیگر تنها یک اصطلاح نیست؛ بلکه به 

کند. عمل می  های نوینابزاری راهبردی برای مواجهه با مسائل پیچیده، و پیشرانی کلیدی برای خلق ارزش

توصیف و  تعاریف  ارائه  صرفاً  یادداشت  این  مسئله هدف  رویکردی  با  بلکه  نیست؛  نظری  به  های  محور، 

های کور فهم و عمل را شناسایی کند. این  پردازد تا گرههای حکمرانی در این حوزه می کالبدشکافی چالش 

در عصر فناوری  «گرحکمرانی هوشمند، منعطف و تسهیل»گیری  تحلیل، گامی در مسیر تبیین ضرورت شکل

 . نرم خواهد بود

 نرم  فناوری قلمرو و مفهوم  بر تحلیلی مروری:  اول بخش

مند به بحث، نخست باید یک چارچوب مفهومی روشن از »فناوری نرم« ترسیم کنیم.  برای ورود نظام   برای

های های فیزیکی و سرمایه ها نه بر زیرساخت شود که بنیان آن ها اطلاق میای از فناوری فناوری نرم به مجموعه 

 .استوار است  دانش، خلاقیت، فرهنگ، سرمایه اجتماعی و سرمایه فکریسخت، بلکه بر 

 :بندی کردتوان در چهار دسته کلیدی طبقه ها را میاین فناوری 

 های مبتنی بر محتوا و خلاقیت فناوری .1



 

بازی همچون  صنایعی  رایانه شامل  و های  دیجیتال  محتوای  تولید  موسیقی،  سینما،  انیمیشن،  ای، 

رسانه پلتفرم  حوزههای  این  رقابتی  مزیت  به  ای.  چیز،  هر  از  بیش  قدرت  ها،  انسانی،  خلاقیت 

 .وابسته است  گری و سرمایه فرهنگیروایت 

 های اجتماعی و حکمرانیفناوری .2

هایی ابزارهایی برای ارتقای کیفیت حکمرانی، تقویت مشارکت عمومی و حل مسائل اجتماعی. نمونه 

از جمله مصادیق این دسته    های مشارکت عمومیپلتفرم و   2شهرهای هوشمند،  1های باز داده مانند  

 .هستند

 های آموزشی و فرهنگیفناوری .3

ها، در موزه 3واقعیت افزوده،  ابزارهایی برای تسهیل یادگیری، ترویج فرهنگ و ارتقای سرمایه انسانی

 . اند، نمودهایی از این حوزهوارسازی بازی هایفناوری و  4های آموزشی آنلاین دوره

 های مدیریت و سازمانفناوری .4

بهینه فناوری به  نوین،  بر رویکردهای  اتکا  با  فرآیندهای مدیریتی و سازمانی کمک هایی که  سازی 

، در این دادهتحلیل کلانو ابزارهای   6رویکرد چابک،  5تفکر طراحی هایی مانند  کنند. متدولوژیمی

 .گیرندحوزه جای می

دهد؛ قلمرویی که پیوندی ای فناوری نرم ارائه میرشته بندی، تصویر جامعی از گستره متنوع و میاناین تقسیم

 . های اجتماعی داردعمیق با انسان، فرهنگ و پویایی

 :ترعمیق  درک برای کاربردی  هایمثال 

تواند نقش کلیدی ایفا کند. این های مختلف می هایی از حوزهتر قلمرو فناوری نرم، مرور نمونه برای فهم دقیق

می نمونه  نشان  چگونه  ها  که  الگوریتم دارایی دهند  ناملموس،  داده های  مدل ها،  و  ذهنیها  جایگزین    های 

 :اندهای فیزیکی در خلق ارزش شده زیرساخت 

 
1 Open Data 
2 Smart Cities 
3 AR 
4 MOOCs 
5 Design Thinking 
6 Agile 



 

 جای اتومبیلونقل شهری: الگوریتم بهحمل  .1

آفرینی اصلی نه در مالکیت ای روشن از فناوری نرم است. ارزشیک شرکت تاکسی اینترنتی، نمونه 

وکار پلتفرمی، و های هوشمند تطبیق راننده و مسافر، مدل کسب الگوریتم ناوگان خودروها، بلکه در  

 .نهفته است  اعتماد ایجادشده میان کاربران 

 جای داروخانه سلامت روان: داده و هوش مصنوعی به .2

از  اپلیکیشن  که  روان  مصنوعیهای سلامت  راهکارهای   هوش  ارائه  و  کاربران  رفتار  تحلیل  برای 

اند. ارزش این  برند، مصداقی از فناوری نرم در حوزه بهداشت و درمان شده بهره می سازی شخصی 

 .متمرکز است  های رفتاری و تجربه کاربریشناختی، داده دانش روان ها در فناوری

 جای ابزارمحور محور بهکشاورزی هوشمند: داده .3

هایی که کشاورزان را به بازارهای فروش مستقیم متصل کرده و اطلاعات هواشناسی، تحلیل پلتفرم 

کارگیری فناوری ای از به دهند، نمونه شده ارائه میسازی صورت شخصی بندی کشت را به خاک و زمان 

 .آیندبه شمار می  آوری و پایداری کشاورزیوری، تاببهره نرم در ارتقای 

دهند که فناوری نرم، صرفاً به معنای فناوری اطلاعات یا ابزارهای دیجیتال نیست؛ بلکه  ها نشان میاین مثال 

است که در آن تعاملات انسانی، داده، الگوریتم و فرهنگ    نگرش سیستمی و غیرمادی به خلق ارزشنوعی  

 . کنندنقش اصلی را ایفا می

 چهارگانه  هایگره نرم؛ فناوری حکمرانی شناسیمسئله : دوم بخش

این عرصه با درک دقیق موانع حکمرانی در  به شناسایی  نوبت  اکنون  نرم،  فناوری  قلمرو  مفهوم و  از  تری 

 : تحلیل کرد پیوستههمبنیادی و به چهار گرهتوان در قالب رسد. این موانع را می می

 مسئله »پارادایم شناختی«: حکمرانی با منطق صنعتی

است. بسیاری از مدیران همچنان   گذاران با منطق فناوری نرمعدم تطابق ذهنیت سیاست یکی از موانع اساسی،  

گیری  های فیزیکی و نیروی کار قابل اندازه اندیشند؛ جایی که ارزش، در دارایی در چارچوب اقتصاد صنعتی می

 .شود تعریف می

 :نمونه عینی



 

دلاری توسعه داده است. اما نظام  ای جهانی با درآمد میلیون سازی ایرانی، بازی فرض کنید یک استودیو بازی

با شاخص  را  این شرکت  ارزش  کشور،  حمایتی  یا  کار  مالیاتی  دفتر  مساحت  یا  کارکنان  تعداد  هایی چون 

های نتیجه؟ سیاست  .افزار، مالکیت فکری و برند نهفته است ارزش واقعی در کد نرم سنجد؛ غافل از اینکه می

 . ناکارآمد و فرار استعدادها

 ایمسئله »ساختار نهادی«: حکمرانی جزیره 

نرم ماهیتی  ساختارهای فعلی دولت، بخشی و عمودی طراحی شده ای،  رشته میاناند، در حالی که فناوری 

 . شودها میسازی مؤثر سیاست کننده، مانع پیاده دارد. نبود نهادهای هماهنگ  ایفرابخشی و شبکه 

 :نمونه عینی

ای برای تولید محتوای آموزشی تعاملی به هماهنگی وزارت آموزش و پرورش، ارتباطات، فرهنگ و  پروژه

، منجر به سردرگمی، گیری و نبود یک ساختار چترتعدد مراجع تصمیم ارشاد، و معاونت علمی نیاز دارد. اما  

 .شودکاری و در نهایت شکست پروژه میدوباره 

 مسئله »قوانین و مقررات«: حکمرانی با ابزارهای کهنه 

سخت  اقتصاد  یک  برای  عمدتاً  ما  شده قوانین  تدوین  نیازمند  افزارمحور  بالا،  پویایی  با  نرم،  فناوری  اند. 

 .است  پذیر، روشن و نوآورانههای حقوقی انعطافچارچوب

 رایتمثال الف: پادکست و کپی 

تولیدکننده یک پادکست فاقد ابزار قانونی روشن برای حمایت از اثر خود است. نبود مقررات مالکیت معنوی  

 . شودمی انگیزگی تولیدکننده و رشد نیافتن صنعت پادکست بی شفاف، منجر به 

 باز شهری مثال ب: داده

شود  های ناهماهنگ درباره امنیت داده و حریم خصوصی باعث می گیری در حوزه مدیریت شهری، سخت 

 .و مسیر حکمرانی هوشمند مسدود شود های ارزشمند خودداری کنندانتشار دادهها از سازمان 

 مسئله »تأمین مالی«: حکمرانی بدون سرمایه ممکن نیست

اما نظام تأمین مالی  .سرمایه انسانی، مالکیت فکری، برند، شبکه کاربران:  اندها ناملموسدر فناوری نرم، دارایی 

 . ها آمادگی نداردما برای ارزیابی این دارایی 



 

 :نمونه عینی

اند. اما  های فرهنگی مجازی، پلتفرمی با ارزش افزوده بالا طراحی کرده گروهی متخصص در طراحی تجربه 

گذاری  های سرمایه نبود صندوق :کنندها خودداری میها از تأمین مالی آنچون دارایی فیزیکی ندارند، بانک 

 د.کنتخصصی، عملاً مانعی برای رشد اقتصاد نرم ایجاد می

 بندی: از شناخت مسئله تا حکمرانی هوشمند جمع 

های  نیازمند گذار از مدل  .حکمرانی فناوری نرم با منطق گذشته ممکن نیست دهند که  چهار گره فوق نشان می

هستیم؛ مدلی که به جای تمرکز بر    گرهای مشارکتی، هوشمند و تسهیلمدل نگر به سوی  محور و بخش کنترل

 .استوار باشد  توانمندسازی و خلق ارزشمحدودسازی، بر 

 :هاچالش  این از عبور برای پیشنهادی راهکارهای

ای از راهکارهای ساختاری،  های چهارگانه حکمرانی در حوزه فناوری نرم، مجموعه برای مواجهه مؤثر با گره 

 : شودترین اقدامات پیشنهادی اشاره میحقوقی، مالی و فرهنگی ضروری است. در ادامه، به مهم 

 سند راهبردی ملی فناوری نرم تدوین 

با مشارکت همه ذی  نهادهای حکومتی،  نفعان اصلی )شامل دانشگاه ضروری است یک سند ملی جامع  ها، 

صورت صنایع خلاق، بخش خصوصی، مراکز نوآوری و جامعه مدنی( تدوین شود که در آن موارد زیر به 

 :شفاف مشخص گردد

 تعریف دقیق و چندوجهی فناوری نرم در بستر ایرانی  •

 انداز و اهداف کلان ملیچشم •

 گذاری گذاری و سیاست های سرمایه اولویت  •

 ساختار مطلوب حکمرانی و نهادهای مسؤول  •

 ستاد ملی فناوری نرمیا  شورای راهبری فرابخشیایجاد 

میان  می رشته ماهیت  ایجاب  نرم  فناوری  فرابخشی  و  نهادی کلان ای  که  هماهنگی  کند  و  هدایت  برای  نگر 

 : ها ایجاد شود. این شورا بایدفعالیت 



 

 وفصل کندهای نهادی را حلتضادها و تقاطع  •

 گری چابک را بر عهده بگیرد ها و تنظیممأموریت هماهنگی بین دستگاه •

 ای انجام دهد صورت دورههای حوزه فناوری نرم را به رصد، پایش و ارزیابی برنامه  •

 با رویکرد نوآورانه  قوانین و مقررات اصلاح 

نگر های قانونی هوشمند، منعطف و آینده برای ایجاد محیطی مساعد جهت رشد فناوری نرم، نیاز به چارچوب

 :وجود دارد

 ...(ها و، پلتفرم NFTپادکست،  ) های نوظهورتصویب قوانین روشن در زمینه مالکیت فکری در حوزه •

 شده و ایمنها در یک محیط کنترل برای آزمودن نوآوری  «7های رگولاتوریتوسعه »سندباکس  •

های باز، حریم خصوصی و اقتصاد دیجیتال با حفظ تعادل بین امنیت  روزرسانی قوانین مرتبط با داده به  •

 و شفافیت 

 ابزارهای نوین تأمین مالی توسعه 

 :های ناملموس نیاز دارد. برخی راهکارهای کلیدی عبارتند ازهای مالی متناسب با دارایی اقتصاد نرم به مدل 

، برند، IP گذاری در فناوری نرم با معیارهای ارزیابی مبتنی برهای تخصصی سرمایه تأسیس صندوق  •

 سازی وکار و ظرفیت شبکهتیم، مدل کسب 

ویژه در مراحل های خلاق، به برای حمایت از پروژه 8گذاری جمعیسرمایه هایی مانند  ترویج روش •

 اولیه 

 های فرهنگی گذاری در صنایع خلاق و فناوریهای مالیاتی برای سرمایه ایجاد مشوق  •

 بوم دانشیسرمایه انسانی و زیست توانمندسازی  

دیده، خلاق و آشنا  نیاز حکمرانی کارآمد در حوزه فناوری نرم، برخورداری از نیروهای انسانی آموزشپیش 

 :با منطق حکمرانی نوآورانه است 

 
7 Regulatory Sandboxes 
8 Crowdfunding 



 

 هاهای درسی دانشگاههایی درباره فناوری نرم و حکمرانی آن در برنامه گنجاندن سرفصل •

ای در حوزه اقتصاد خلاق، فرهنگ دیجیتال، علوم داده و مطالعات  رشته های میانحمایت از پژوهش •

 حکمرانی

گذاری گذاران درباره ابزارهای سیاست های آموزشی برای مدیران و سیاست ها و کارگاهبرگزاری دوره  •

 نرم 

 بندیجمع 

کلید توسعه پایدار، تحول حکمرانی، و خلق مزیت رقابتی در قرن  فناوری نرم، نه یک انتخاب فرعی، بلکه  

 : است. برای تحقق این ظرفیت بزرگ 21

ای و نوآورانه حرکت گر، شبکه سوی حکمرانی تسهیلمحور فاصله گرفت و بهگذاری کنترلباید از سیاست 

 .افزایی همه بازیگران ملی ممکن است تحقق حکمرانی هوشمند در این عرصه، تنها با هم . کرد


